Kauno technologijos universitetas

Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakultetas

Projekto tikslas: remiantis rinkodaros komplekso 7P elementy perspektyva, istirti Vilkaviskio
rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos veiklos tobulinimo galimybes

3.1. Empirinio tyrimo metodika
Tyrimo metodai. Statistiniy duomeny analizé, dokumenty analizé bei anketiné apklausa.

Taikant statisting duomeny analize, pasirinkta apraomoji statistika. Siai analizei bidinga duomeny
susisteminimas pasitelkus grafinio vaizdavimo metoda.

Anketinés apklausos metodas pasirinktas remiantis Dik¢iaus (2011) rekomendacija marketingo
tyrimuose taikyti anketines apklausas. Kiekybinio metodo taikymo isskirtinis bruozas yra tai, kad
klausimai nukreipiami atsakymy link. Taip pat Sis metodas reikalauja mazesniy laiko sanaudy ir
finansiniy iStekliy. Taikant §] metoda siekiama gauti atsakymus 18 didelio kiekio respondenty.

Dokumenty analizés metodas pasitelktas faktiniams duomenims gauti.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliekamas laikantis Kardelio (2005) tyrimo etikos privatumo,
anonimiskumo ir konfidencialumo principy. Sis tyrimo metodas sudaro respondentui salygas
paCiam nuspresti, ar dalyvauti, ar nedalyvauti apklausoje, jaustis saugiam ir iSlaikyti
anonimiSkumg. Kiekybiné apklausa yra patogi respondentams, lengvai suprantama ir prieinama.
Atliktos apklausos vidutinis vienos anketos pildymo laikas yra 7 min. Si laiko trukmé
respondentams neatima daug laiko stengiantis suprasti ir jsigilinti } pateiktus klausimus ir iSreiksti
savo nuomong.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Rengiant anketinés apklausos klausimyng, vadovautasi
Likerto skalés principu — (5 kategorijy skalés formatas). Keleto teiginiy vienai objekto savybei
vertinimo principas. Pasak Tidikio (2003) toks atsakymy pateikimo biidas geriau atspindi
respondenty nuomonés lygj. Siekiant iSsiaiSkinti respondenty demografinius duomenis naudota ir
nominaling skale.

Tyrimo anketa sudaré¢ 18 klausimy: vienas atviras klausimas, klausimai su galimais keliais
atsakymo variantais ir klausimai, susij¢ su teiginiy jvertinimais. Anketa suskirstyta j keturias
klausimy grupes:

1. Bibliotekos, kaip paslaugas teikiancios institucijos suvokimas, ir naudojimosi jos paslaugomis
daznumas.

2. Teikiamy bibliotekos paslaugy vertinimas.



3. Bibliotekoje taikomo rinkodaros komplekso 7P vertinimas.

4. Respondento socialiniai demografiniai duomenys.

Pirmgja klausimy dalimi siekiama kaip respondentai suvokia bibliotekos reikSme ir kaip daznai
naudojasi bibliotekos paslaugomis.

Antra klausimy grupe siekiama iSsiaiSkinti apie Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos teikiamy paslaugy vertinima.

Tre¢ia dalis apima respondenty nuomong¢ apie respondenty bibliotekos taikomo rinkodaros
komplekso 7 P vertinimui.

Paskutiné klausimy grupé skirta respondenty demografiniy duomeny issiaiskinimui. Tyrimo anketa
pateikta priede (zr. priedas nr. 1).

Remiantis (ZydZiinaite, 2011), kiekybinio tyrimo metody privalumy ir trikumy analizé rodo, kad
daugiausiai santykiniy privalumy turi internetiné apklausa. Apklausa, respondentams pateikiant i§
anksto paruosta anketg, buvo talpinama internetiniame tinklapyje ,,www.apklausa.lt* bei platinama
pasitelkiant socialinio tinklapio ,,Facebook®, Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
internetinio puslapj ir elektroninio pasto pagalba. Interneto pagalba buvo pasiektas didesnis tikslinés
grupés atstovy skaicius ir apklausti asmenys 1§ Vilkaviskio miesto, rajono ir kity savivaldybiy.
Tyrimo vykdymo laikas 2019 m. geguzés 2 d. — geguzés 12 d. Gauti tyrimo rezultatai susisteminti ir
grafing jy iSraiSka pateikta pasinaudojant ,,Microsoft Office Excel* sistema.

Tyrimo imtis. Kadangi tyrimo tikslas buvo apklausti Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos paslaugy vartotojus 1§ Vilkaviskio miesto, rajono ir kity savivaldybiy gyventojy, buvo
pasirinktas netikimybinés imties sudarymo biidas.

Remiantis Zydzitinaite (2011) minimalus, kiekybinio tyrimo respondenty skai¢ius turéty biiti nuo
60 iki 120. Anketos klausimyng uzpild¢ 177 respondentai. Pagal apklaustyjy skaiciy, 177
respondentus, galima teigti, kad tyrimo rezultatai charakterizuojami didesniu patikimumo ir
tinkamumo laipsniu, nes vir§ija minimaly apklaustyjy skai¢iy. Galima manyti, kad kai kuriems
tyrimo dalyviams bibliotekos paslaugos yra neaktualios, todél jie apklausoje atsisaké dalyvauti.
Taigi, galima daryti prielaida, kad apklausoje dalyvavo tik tie respondentai, kuriems bibliotekos
paslaugos yra svarbios ir aktualios. Galima i$skirti anketinés apklausos taikymo internetu trikuma,
su kuriuo buvo susidurta ir atliekant Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos veiklos
tobulinimo galimybés taikant rinkodaros kompleksg 7P tyrima, tai tyrimo imties apibrézimo
galimybiy ribotumas. Atlikto tyrimo pasiskirstymas tarp vyry ir motery buvo labai netolygus. Pagal
lyties kriterijy, apklausoje dalyvavo Zymiau daugiau motery (82.4 %) nei vyry (17,5 %) (zr. 9 pav.).
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Bibliotekos lankytojy didziaja dalj sudaro moterys. Pagal amziaus kriterijy apklausoje dalyvavo
daugiausiai (20-29 m) bei (30-45 m.) amziaus respondenty. Dalyvavusiyjy apklausoje respondenty
amzius - 16-73 metai. Vidutinis amzius — 45 metai. Net (42 %) respondenty pazyméjo turintys
aukstaji 18silavinima, (23%) yra igije¢ aukstaji neuniversitetinj i$silavinima, (21 %) profesinj, (11 %)
vidurinj bei pagrindinj (3 %).

Pagal gyvenamaja vieta respondenty skaicius pasiskirsté - 58% gyvenantys VilkaviSkio mieste,
Vilkaviskio rajone - (38 %) Kalvarijos savivaldybg¢je - 1 %, Marijampolés savivaldybeje - 1% .

Pagal gautus rezultatus matoma, kad apklausoje dalyvavusiy respondenty yra brandzios, turin¢ios
auk$taj] universitetin} iSsilavinima, asmenybés. Jaunimas kiek maZiau dalyvauja bibliotekineje
veikloje. Dauguma jy yra Vilkaviskio miesto, rajono ir tik nedidel¢ dalis kitose savivaldybése
gyvenantys gyventojai. Analizuojant tolesnius tyrimo rezultatus, bus sickiama i$siaiskinti
respondenty nuomong apie tai, kas jiems yra biblioteka, jy paslaugomis naudojimosi daznuma,
bibliotekos naudos jvardijimg bei rinkodaros komplekso 7P vertinimg Vilkaviskio rajono
savivaldybés vieSosios bibliotekoje.

Atlikto tyrimo rezultatai vizualizuojami diagramose, kuriose nurodomas respondenty atsakymy
skai¢ius procentais. Gauti rezultatai apibendrinami lyginant su teorin¢je darbo dalyje analizuota
moksline ir teisinio reguliavimo analize, dokumenty analize bei statistiniais duomenimis.

3.2.Empirinio tyrimo rezultatai

Atlikus bibliotekos veiklos teising reguliavimo analize, antrajame skyriuje buvo iSsiaiSkinta, kad
biblioteka yra daugiafunkciné institucija. Kaip jau minéta mokslinés literatiiros analizés dalyje,
biblioteka vykdo kultiirines, Svietimo, informacines bei laisvalaikio funkcijas. Vilkaviskio rajono
savivaldybés vieSosios bibliotekos veiklos analizés dalyje, iSsiaiskinta, kad biblioteka teikia
kulturos, informacijos, tradicines ir skaitmenines bibliotekines paslaugas. Todé¢l respondentai
bibliotekos sampratos sgvoka taip pat susiejo su Siomis funkcijomis. Taigi, pirmuoju atviru
klausimu, respondentai buvo papraSyti atsakyti, kaip jie supranta bibliotekos savoka (zr. 10 pav.).
,»Bibliotekos* savoka kiekvieno respondento suprasta skirtingai, iSreiskianti jo lukescius, vartojamy
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paslaugy spektra bei santykj su istaigos veikla. Susisteminus respondenty atsakymus, galima teigti,
kad pagrindinés sgvokos, apibiidinancios biblioteka, yra $ios: ,,knygy skolinimosi vieta“ - 24,6 % ir
»informacijos gavimo, ziniy vieta“ — 20,3% leidzia manyti, kad pagrindinés bibliotekos paslaugos
iSlieka tik dalinai tradicinés. Tai parodo, kad 44,9 % respondenty bibliotekoje lankosi dél knygy,
periodikos bei informacijos. Apjungus respondenty atsakymus, kurie nurodo, kad ,,biblioteka“ jiems
- ,laisvalaikio praleidimo vieta“ — 9,6 % , ,,savirealizacijos erdve” — 11,8 %, ,,renginiy, edukacijy
vieta® — 7,9 % ,.kultiiros, Svietimo zidinys* — 8,4 % bei ,,atvira erdvé mokytis, tobuléti“— 10,1 %.-
viso (47,8 %) galime daryti iSvada, kad pleciasi bibliotekos reikSme, paslaugos, veiklos suvokimas
ir naudojimasis (keiCiantis visuomenei ir jos poreikiams). Tai naujoviskos, Siandieninés -
besikeiciancios bibliotekos veiklos kryptys.
Ganétinai mazai, tik 7,3 % respondenty nurodé, kad jie lankosi bibliotekoje dél vieSos ir
nemokamos interneto prieigos, tai leidzia daryti prielaida, kad Sia paslauga perspektyvoje turéty bei
galéty naudotis daugiau vartotojy bibliotekoje, nes tai diktuoja laikmetis, o paslauga (internetas)
bibliotekoje yra nemokamas.
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10 pav. Respondenty paskirstymas pagal bibliotekos savokos apibiidinima

Antruoju klausimu, siekiant iSsiaiSkinti respondenty naudojimosi vieSyjy biblioteky paslaugomis
daznuma, atsakymai pasiskirsté taip: i§ viso bibliotekos paslaugomis naudojasi 95,5 % respondenty.
IS jy daugiau nei trecdalis respondenty 36,7 % — bent karta per ménesj, 24,3 % — bent karta per
savaite, tik 10,2 % respondenty bibliotekos paslaugomis naudojasi kasdien, karta per metus
bibliotekos paslaugomis pasinaudoja — 8,5 % respondenty, bent kartg kas ketvirtj — 7,9 %, kartg per
pusmetj — 3,4 % ir nedideliu skirtumu, karta per pastaruosius 5 metus pasinaudoja — 2,8 %
respondenty. 1,7 % respondenty pateike atsakymus, kad naudojasi pagal poreikj ir 1 respondentas,
turintis savo nuosavg biblioteka namuose. Antrojo klausimai rezultatai pateikiami paveiksle (Zr. 11

pav.).
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11 pav. Respondenty paskirstymas pagal viesyjy biblioteky paslaugy naudojimosi daznuma

Remiantis respondenty atsakymais, galima daryti prielaida, kad dazniausiai respondentai lankosi
bent karta per ménesj ir bent karta per savaite. Sie rodikliai parodo, kad respondentai bibliotekose
lankosi ir naudojasi paslaugomis itin aktyviai, todél galima daryti i§vada, kad bibliotekos veikla,
teikiamos paslaugos atitinka jy liikesCius. Lietuvos statistikos departamento duomenys taip pat
skelbia lankytojy lankomumo Lietuvos vieSyjy bibliotekose, tiikst. / per metus duomenis (zr. 12

pav.).
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12 pav. Apsilankiusiyjy Lietuvos bibliotekose skaicius tiikst. / per metus (Lietuvos statistikos
departamentas)

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, matoma visy Salies vieSyjy biblioteky
jose, lankytojy lankomumo rodikliai. 2015 m. i§ viso vieSosiose bibliotekose per metus apsilanke —
19863 tukst., 2016 m. — 20109 tikst., 2017 m. lankési — 19864 tukst., bei 2018 m. apsilanké —
19614 tikst. bibliotekos paslaugy vartotojy. Galima daryti prielaida, kad biblioteky lankomumas
itin aktyvus. Rodikliai rodo, kad lankomumas nuo 2015 m. iki 2018 m. islicka labai panasSus.

Lietuvos statistikos departamento duomenys rodo, kad daugiausias lankytojy srautas apsilanko
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bitent vieSosiose bibliotekose, todél, kad tai universali biblioteka. Todél lyginant duomenis su
Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos lankymo daznumo rodiklius, galima teigti,
kad lankomumas islieka itin aktyvus.

TreCiuoju klausimu buvo siekiama iSsiaisSkinti, kada paskutinj karta respondentai naudojosi
Vilkaviskio rajono savivaldybés viesosios bibliotekos paslaugomis. Trec¢iojo klausimo rezultatai
pateikiami paveiksle (zr. 13 pav.). Vilkaviskio rajono savivaldybés viesoji biblioteka gali didziuotis,
kad daugiau nei trecdalis - 34,0 % respondenty bibliotekoje lankési praeita savaitg. Taip pat
nemaza dalis respondenty — 29,9 % bibliotekoje lankési §; ménesj. Kas ketvirt] bibliotekoje
apsilanko - 11.3 % , kas pusmetj — 6,2 %, prie§ metus lankési — 5,1, prie§ daugiau nei 5 metus —
apsilanké 5,6 %. Kiek didesnis — 7,9 % respondenty apskritai nesinaudoja Vilkaviskio rajono
savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugomis. Remiantis Siais duomenimis, galime konstatuoti,
kad bibliotekos paslaugos yra paklausios ir aktualios, nes tai jrodo intensyvus lankomumas.
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13 pav. Respondenty paskirstymas pagal Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos naudojimosi
paslaugomis aktyvuma

Ketvirtuoju klausimu respondentai buvo paprasyti jvardinti Vilkaviskio rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos teikiamg naudg (Zr. 14 pav.). DidZioji dalis respondenty (21,6 %) jvardijo kaip
informacijos ir ziniy teikimo vieta, nedideliu procenty skirtumu (- 3,4 %) maziau, respondentai
jvardijo kaip kultlrinio, intelektinio paZinimo vieta. Trecioje vietoje pagal naudos teikimo
vertinimg, informaciniy technologijy teikimo/naudojimosi vieta - 15,4 % respondenty, 1,6 %
respondenty maziau jvardina kaip laisvalaikio praleidimo vieta. Praktiniy (dokumenty skolinimosi }
namus) paslaugy teikimo vieta jvardijama — 13,2 % respondenty. Taip pat panasi respondenty dalis
-10,7 % sutinka, kad tai savirealizacijos (edukacijos, neformalaus Svietimo, knygy mégejy klubai ir
kita) erdvé. Maziausia dalis (6,5 %) bibliotekos naudg supranta kaip pazinCiy, socializacijos vieta.
0,4 % respondenty bibliotekos nauda sieja su knygomis ir ramiausia vieta dirbti su kompiuteriu.
Taigi, 1§ pateikty duomeny matyti, kad didzioji dalis respondenty vis dar biblioteka suvokia kaip
tradicines (informacijos ir ziniy) bei kultiirines paslaugas teikiancig institucijg. Kaip socializacijos ir
savirealizacijos vieta tarp respondenty néra ypatingai paklausi ar patraukli.
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14 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitrj j Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
naudos teikimg

Respondentai, kurie naudojasi bibliotekos paslaugomis, penktuoju klausimu buvo paprasyti jvertinti
Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamas paslaugas. Antrajame skyriuje,
teisinio reguliavimo analizés dalyje buvo iSsiaiSkinta, kad bibliotekos paslauga - tai biblioteky
vykdoma veikla, kurioje vartotojas gali naudotis bibliotekos informaciniais Saltiniais, jos
Irenginiais, specialisty konsultacijomis nemokamai arba teisés aktuose numatytais mokesciais. Kaip
jau minéta mokslingje literatiiros analizéje, bibliotekos paslaugy pasiiila itin didelée, todél vartotojai
jas gali rinktis pagal savo poreikius bei galimybes. Kalbant apie Vilkaviskio rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos paslaugy pasiiilg, reikSminga jas jvertinti. Absoliuti dauguma apklausoje
dalyvavusiy respondenty bibliotekos paslaugas jvertino teigiamai — labai gerai arba gerai. Penktojo
klausimo rezultatai pateikiami paveiksle (Zr. 15 pav.). Tradiciné, knygy fondo paslauga 48,0 %
respondenty vertinama gerai ir nedideliu skirtumu atsilieka ,,labai gerai* kriterijus — 42,2 %. Sie
rezultatai parodo, kad $ia paslauga naudojamasi Zymiai daZniau nei kitomis paslaugomis. Blogumo
kriterijus nesudaro nei 1 % respondenty, 8,5% respondenty teigia, kad nesinaudoja Sia paslauga.
Periodiniy leidiniy fondas 50,3 % respondenty vertinamas gerai, labai gerai jvertintas — 23,2 %
respondenty. Tik 1,1 % respondenty vertina blogumo kriterijjumi. 15,8 % respondenty nesinaudoja
periodiniy leidiniy fondu. Galime teigti, kad galimai per maZza periodiniy leidiniy pasiiila.Renginiy
ir edukacijy paslauga daugiau nei trecdalio respondenty jvertinta gerai. Blogai vertino 1,1 %
respondenty, renginiuose ir edukacijose nesilanko apie 24,0 % respondenty. Interneto paslauga 42,4
% jvertino labai gerai, gerai — 32,8, % blogai — nesudaro net 1 % respondenty, 23,3 % — nesinaudoja
Sia paslauga. Duomeny baziy paslauga jvertinta: labai gerai -35 % , gerai — 32,2 %, labai blogai — 0
%, blogai — 0,6 %, nesinaudoja Sia paslauga — 32,2 % .

Tarpbibliotekinis abonementas jvertintas: labai gerai — 28,8 %, gerai — 28,8 %, labai blogai-2,3 %,
blogai — 0,6 %, nesinaudoja — net 40,1 % Sia paslauga daniausiai naudojasi vartotojai, kuriems
reikalingy dokumenty biblioteka neturi savo fonduose ir juos reikia parsiysti i§ kity Lietuvos
biblioteky. Sia paslauga dazniausiai naudojasi vartotojai, kuriems reikalingy dokumenty biblioteka
neturi savo fonduose ir juos reikia parsiysti i§ kity Lietuvos biblioteky.
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Kompiuterinio rastingumo kursai jvertinti: labai gerai — 33,3 %, gerai — 23,7 % , labai blogai — 2,3
% blogai — 0,6 %, nesinaudoja — 40.1 % respondenty. Mokamos paslaugos: labai gerai — 14,7 %,
gerai — 27,7 %, labai blogai — 2,3 %, blogai-2,8 %, nesinaudoja — daugiau nei pusé apklaustyjy 5,.5
%. Vaizdo ir garso jraSy paslauga: labai gerai- 14,7 %, gerai-27,7 %, labai blogai-2,3 %, blogai- 2,8
%, nesinaudoja -52,5 % respondenty. Galime teigti, kad teigiamai Sias paslaugas jvertino
respondentai, kurie jomis naudojasi ir kurios jiems yra aktualios.
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15 pav. Respondenty paskirstymas pagal Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamy
paslaugy vertinimo kriterijy

Bibliotekos, sitilydamos nemaza paslaugy jvairove, veikia konkurencingoje aplinkoje. Mokslinés
literatiiros analizés metu buvo iSsiaiSkinti bibliotekos konkurentai. Tai - laisvalaikio, Svietimo,
informacinés ir kulttiros jstaigos. Vilkaviskio rajono savivaldybeés vieSosios bibliotekos dokumenty
analizés dalyje i$siaiSkinta, kad konkurenciniy jstaigy fondai yra riboti, o privaciy biblioteky bei
jstaigy, néra. Sestuoju klausimu siekta atskleisti, kur respondentai jsigyja informacines paslaugas,
i8skyrus Vilkaviskio rajono savivaldybés viesaja biblioteka (Zzr. 16 pav.). Tyrimo rezultatai parode,
kad daugiau nei trec¢dalis — 45,2 % respondenty daugiausiai informacijos ieSko internetinése
svetainése. Kadangi didzioji dalis respondenty informacijos ieSko internete, galima teigti, kad
Siuolaikinés informacinés technologijos sukuria rimtg konkurencijg bibliotekai. IeSkant informacijos
internete, galimai, sutaupomas laikas. Tai labai operatyvu ir Siuolaikiska, ypa¢ jaunimo tarpe, kuris
pilnai jvaldes informacines technologijas. Toliau rezultatai i$sidésté labai panasiai. Kultiiros centro
paslaugomis naudojasi — 13,7 % respondenty, elektroninémis knygomis — 11,9 %, Suduvos
(Suvalkijos) kulttros centro paslaugomis — 9,2 %, mokamomis, privaciy jstaigy paslaugomis — 7,1
%, vaiky ir jaunimo centro paslaugomis — 5,7 %, tarpbibliotekiniu abonementu — 4,5 %. Dalis
atsakiusiy ] anketa - 2,7 % respondenty be iSvardintyjy jstaigy, naudojasi mokykly ir kaimy
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biblioteky analogiSkomis paslaugomis, bet kaimy bibliotekos (filialai) priklauso viesajai bibliotekai.
Kaip jau minéta teorin¢je dalyje, kity kultiiros jstaigy rajone ir mieste informaciniai iStekliai, fondai
yra riboti. Tai galima laikyti pagrindine priezastimi, kodél tik mazas procentas jose apsilanko bei
ieSko ar naudojasi informacija.
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16 pav. Respondenty paskirstymas pagal informaciniy paslaugy jsigijima kitose jstaigose

Bibliotekos iSskirtinumas 1§ kity jstaigy svarbus tuo, kad islaikyti savo pozicijas konkurencingje
aplinkoje. Kaip jau minéta mokslinés literatiiros analizés metu, bibliotekos teikia savo nemaza
paslaugy jvairove, siekiant pritraukti kuo daugiau vartotojy Todél savo jvaizd] turi gerinti
atsizvelgdama } tam svarbius kriterijus. Todél septintuoju klausimu siekta i$siaiskinti respondenty
bibliotekos iSskirtinumo 1§ kity jstaigy vertinimg (zr. 17 pav.). Respondentai prioritetus skyre:
klienty aptarnavimui — 25,5 %, optimaliai paslaugy kokybei — 18,2 %, apjungus Siuos atsakymus -
43,7 % galime teigti, kad bibliotekoje dirbantys specialistai yra kompetentingi, sugebantys surasti ir
operatyviai pateikti vartotojui reikalingg informacija. 15,8 % respondentai nurod¢, jog aktualu, kad
bibliotekoje koncentruota jvairiy informaciniy paslaugy pasitla vienoje vietoje. 10,1 %
respondenty pazyméjo, jog aktualu ir svarbu, kad mokamy paslaugy kainos biity Zemiausios, todél
galime teigti, kad bibliotekoje nustatyti teisingi mokamy paslaugy jkainiai (LIBIS skaitytojo
pazyméjimas, dokumenty kopijavimas ir pan.). Dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad biblioteka yra
tinkama vieta, erdvés - laisvalaikio praleidimui — 12,3 % bei poilsiui — 7,3 %, tad galima daryti
apibendrinimg, kad susumavus, 19,6% respondenty bibliotekoje lankosi jvairiuose renginiuose,
susitikimuose. Tai patvirtina, kad biblioteka plecia savo paslaugas, atsizvelgdama j besikeiciancius
rajono bendruomenés poreikius. 9,2 % - nurodé, kad jiems yra patogi bibliotekos dislokacijos vieta.
1,5 % respondenty pareiské savo nuomone, kad negali atsakyti objektyviai, nes nesinaudoja Sios
bibliotekos paslaugomis.
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17 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitrj j Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
i$skirtinuma i$ kity jstaigy

Vietos marketingo komplekso elementas apima paslaugos teikéjo pricinamumo patoguma bei
paskirstymo kanalus. Kaip jau minéta mokslinés literatiiros analizés dalyje, fiziné vieta nepraranda
savo funkcionalumo bei vertés atsiradus virtualiam prieinamumui. Bibliotekos dokumenty analizé
atskleidé, kad viesoji biblioteka turi 31 filialg per visg rajong. Tai itin patogu nutolusiai nuo miesto
visuomenei. Taigi, tyrimu ir buvo siekiama iSsiaisSkinti, kokiu patogumo lygiu respondentai vertina
fizinés vietos ir virtualaus prieinamumo veiksnius. Tyrimo metu buvo vertinami vietos,
prieinamumo, darbo laiko ir virtualaus pasiekiamumo patogumo lygiai. AStuntojo klausimo
rezultatai pasiskirsté taip (zr. 18 pav.): bibliotekos vietos (41,8%) ir prieinamumo (44,1%)
patoguma respondentai jvertino labai patogy, tai sudaro prielaida manyti, kad bibliotekos paslaugy
logistika pakankamai iSvystyta. Virtualaus pasiekiamumo prieinamumo patogumg respondentai
vertino labai patogy — 54,8 %, todé¢l galima daryti prielaida, kad bibliotekos internetiné svetainé ir
,,Facebook* paskyra pakankamai paklausi ir tenkina vartotojy poreikius tiek virtualaus bendravimo,
tiek informacijos prieinamumo atzvilgiu. Darbo laika tiek darbo dienomis tiek savaitgaliais daugiau
kaip 45,0 % respondenty jvertino kaip labai patogy. Daugiau nei 32,0 % apklaustyjy visas
pasiekiamumo savybes jvertino kaip patogias. Sie tyrimo atsakymai leidzia daryti i$vada, kad
bibliotekos vieta, prieinamumas ir pasiekiamumas yra optimalus ir tenkina vartotojus.
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18 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitirj i Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
vietos veiksniy patogumg

Kaina apima ne tik pinigy suma, bet ir asmens pastangas, pojii¢ius bei kitus panaSius veiksnius.
Mokslinés literatiros analizés metu buvo iSsiaiSkinta, kad biblioteka teikia pagrindines ir
papildomas paslaugas. Papildomos paslaugos neapima bibliotekos pagrindiniy paslaugy.
Bibliotekos dokumenty analizéje iSsiaiSkinta, kad biblioteka teikia nemokamas ir mokamas
paslaugas. Todeél devintuoju klausimu respondentai vertino Vilkaviskio rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos teikiamy (papildomy) mokamy paslaugy kainy branguma S§iais kriterijais:
labai brangu, brangu, neturiu nuomonés, nebrangu, pigu (zr. 19 pav.). Vertinant kainy branguma,
dauguma respondenty laikési vieningos nuomonés, pasirinkdami ne brangumo arba pigumo
kriterijy. Skaitytojo pazyméjimo jsigijimg be nuolaidos ir su nuolaida pusé apklaustyjy vertina
nebrangiai. Pigumo kriterijaus taip pat iSlieka teigiamas procentas vidurkis 31,3 % respondenty.
Skaitytojo pazyméjimo dublikatas bei dokumento skenavimas ir spausdinimas vertinamas vienodu
ne brangumo procentu 52,0 %. Pigumo kriterijus $iy mokamy paslaugy apima 1,3 % respondenty
vidurkj. Dokumento kopijavimo paslauga 48,0 % respondenty jvertinta nebrangiai, 23,7 %
respondenty vertina netgi pigiai. Visy $iy mokamy paslaugy labai brangu ir brangu Kriterijus,
vertino 0,04 % vidurkio respondenty. IS gauty duomeny, galima daryti prielaida, kad bibliotekoje
teikiamos mokamos paslaugos yra nebrangios, kadangi, kaip jau minéta teorinéje ir dokumenty
analizés dalyse, tai néra pelno siekianti jstaiga. Sias kainas galima jvardinti kasty padengimu.
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19 pav. Respondenty paskirstymas pagal poziiirj j Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos
teikiamy mokamy paslaugy kainy vertinimo kriterijus

Komunikacijos svarba organizacijose uzima bene svarbiausig vaidmenyj, siekiant informuoti klientus
apie savo paslaugas. Mokslings literatiros analizéje minéta, jog rémimo uzdaviniai orientuojasi |
teikiamy paslaugy populiarinimg, Zinomuma, teigiamo jvaizdzio formavimg bei kitas panaSias
savybes. Istaigos dokumenty analizéje atskleistos bibliotekos vieSinimo priemonés: Ziniasklaida,
reklaminiai lankstinukai, brositiros, teatralizuoti renginiai, internetiniai portalai, reklaminés akcijos
bei kitas priemonés. Todé¢l tyrime buvo svarbu atskleisti, 1§ kokiy vieSinimo kanaly respondentai
suzino apie Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugas. Desimtojo klausimo
rezultatai pasiskirsté (zr. 20 pav.): — 22,7 % respondenty informacijg apie bibliotekos paslaugas
randa interneto svetainése, neZymiai Siam vieSinimo kanalui nusileidZia tiesioginis respondenty
bendravimas, kontaktai su darbuotojais -17,1%, laikra$¢iuose randa informacija — 14,0 %
respondenty, bibliotekoje vykdomuose veiklg vieSinCiuose renginiuose apsilanko ir suzino
informacija — 11,7 % respondenty, i§ reklaminiy lankstinuky ir bibliotekoje vykdomy akcijy
informacija gauna — 8,3 % ir 8,4 % respondentai, bendruomenés teikiama informacija pasinaudoja —
7,1 %. Nepopuliariausi bibliotekos vieSinimo kanalai iSlicka zurnalai, lauko reklamos bel
bibliotekose vykstancios konferencijos. IS Siy rezultaty galétume daryti iSvada, kad vartotojai
daZniausiai naudojasi internetu, virtualiomis svetainémis (tai labai operatyvu ir Siuolaikiska) bei
tiesioginiu kontaktu su darbuotojais, siekiant suzinoti apie bibliotekos teikiamas paslaugas,
renginius, naujoves, o zurnalai ir bibliotekoje vykstancios konferencijos néra lemiantys veiksniai,
ieSkant informacijos.

12



25% 22,70%

20% 17,10%
15% 14,00%
11,70%
0 8,40%
10% 8,30% ) 710%
5,20%
5% I 2, 50% I 2,90%
l 0,20%
0% —
» @ 5,\ & ‘,s & ® e T e e
) ‘\S" & é@ & & & F & ;o° \,&& &
& Y Q & N ¥ @ >
¥ F OV VS
S P o A & & Q ¥ e
>V N N e D
. ‘)\ \)‘) '\% Q\ ‘\z «Q Q
& 0'30 @’b 8*9 \19\ O
o & ¥ &S &@@ &
Q-ak’ N %‘ Q’;o ﬁs @Q

20 pav. Respondenty paskirstymas pagal poziiirj j bibliotekos komunikacijos veiklos svarba

ISsiaiSkinus respondenty atsakymus apie vieSinimo kanaly naudojimosi priemones, respondentai
vienuoliktuoju klausimu paprasyti jvertinti bibliotekos informavimo/komunikavimo veikly
stiprinimo poreikj (zr. 21 pav.). Rezultatai pasiskirsté labai jvairiai. Kadangi didzioji dauguma
respondenty informacijos apie bibliotekos paslaugas ieSko internetinése svetainése, tai net 50,3 %
respondenty pasiiilé gerinti bibliotekos interneting svetaing bei ,,Facebook* paskyra. Uz daznesnj
renginiy, vieSinanc¢iy veiklos organizavima pasisaké taip pat nemazas procentas respondenty —
54,2%. Daugiau nei 40,0 % respondenty sitilo gerinti reklaminiy praneSimy sklaidg ir turinj, galimai
operatyvumg bei rengti bibliotekos atstovy susitikimus su rajono gyventojais ir organizacijomis.
Taciau respondenty nuomonés neturéjimas taip pat sudaro nemaza dalj, daugiau nei trecdalj
procenty. Daugiausia procenty apie nuomonés neturéjima — 42,4 % sudaro apie rengimg bibliotekos
atstovy susitikimus su rajono gyventojais ir organizacijomis. Respondentai, nesitilantys stiprinti $iy
veikly, sudaro 16,4 % respondenty vidurkio.
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21 pav. Respondenty paskirstymas pagal bibliotekos informavimo/komunikavimo veikly stiprinimo
poreikio, vertinima
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Svarbus veiksnys, nuo kurio priklauso bibliotekos bendras patrauklumas tiksliniams vartotojams,
bibliotekos paslaugy vartojimo lygis, yra bibliotekos personalo elgesys. Kaip jau minéta mokslinés
literatiiros analizés dalyje, biblioteka atlieka bibliotekos atstovavimo ir jvaizdzio funkcijg, todél
labai svarbu, kad organizacijoje dirbty iSsilaving ir kompetentingi darbuotojai. Bibliotekos
dokumenty analizés dalyje atskleista, kad organizacijoje dirba darbuotojai su reikalingais
iSsilavinimai bei turintys ilgamete darbo patirti. Todél dvyliktuoju klausimu siekiama atskleisti
bibliotekos personalo elgesio vertinamg per kompetencijos, ziniy lygio, paslaugumo, operatyvumo
ir vartotojy poreikiy tenkinimo nuomonés prizm¢ (zr. 22 pav.). Tyrimas parodé¢, kad net 88,7%
respondenty vienodai teigiamai iSskiria svarbias personalo savybes: kompetencijg ir paslauguma.
Beveik panasSiu rodikliu 83,6 % respondentai sutinka, kad personalas optimaliai tenkina vartotojy
poreikius. Galima daryti prielaida, kad Sios savybés labai svarbios vartotojams. Aukstas ziniy lygis
ir operatyvumas vertinamas beveik vienodai — apie 80,0 % respondenty. Vertinant bibliotekos
personalo darba, apie iSvardintas personalo savybes neturi nuomonés net 68,9 % respondenty, o
12,5 % respondentai nemano, kad bibliotekos personalas turi Sias teigiamas savybes. Apibendrinant,
galima teigti, kad daugumai respondenty vartotojus aptarnaujanéio bibliotekos personalo
kvalifikacija ir kompetencijos yra svarbios. NeiSvengiamai, keiciantis bibliotekai, privalo keistis ir
pats bibliotekininkas, kadangi tradicinés bibliotekininko kompetencijos nebéra pakankamos.
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22 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitir j bibliotekos personalo savybiy svarba

Aptarus bibliotekos personalo savybiy svarbg, svarbu aptarti ir kito marketingo komplekso
elemento svarbg. Kaip jau minéta mokslinés literatiiros analizés dalyje, fizinés aplinkos elementas
svarbus ne tik siekiant pritraukti kuo daugiau vartotojy, bet Sioje aplinkoje vyksta pats paslaugos
teikimas ir bendravimas tarp paslaugos teikéjo ir kliento. Teisinio reguliavo analizés dalyje,
Biblioteky plétros strateginiy kryp¢iy 2016-2020 m. dokumente pabréziama, kad bibliotekos
veiklos vykdymui reikalinga optimali fiziné aplinka. Todél fiziné aplinka turi itin tenkinti vartotoja.
Tai siekiama iSsiaiskinti tryliktuoju klausimu (Zr. 23 pav.). Vertinant fizinio akivaizdumo veiksniy
svarbg, démesys sutelkiamas ] darbo laiko patogumg, patalpy patogumo iSdéstyma, oro
temperatiiros kokybe, spalvy ir baldy jvertinima, patogia poilsio erdve, patogy privaziavima bei
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individualiy darbo viety pakankamumg. Vertinant darbo laiko patoguma didZioji dauguma
respondenty 85,3 % sutinka su darbo laiko patogumu. Tuo tarpu kalbant apie bibliotekos vidine
fizing aplinka, galima pastebéti, kad daugiau nei trecdalio apklaustyjy 42,9 %, netenkina patalpy
jaukumas. Siek tick maZesné dalis apklaustyjy 34,5 % pasisako uZ teigiama pataly (interjeras)
vertinimg. Vertinant patalpy apsvietimo ir spalvy derinimo kriterijus, pastebimas panasus rezultatas,
kad didesné dalis respondenty - 40,1 % Siuos kriterijus labiau vertina neigiamai nei teigiamai.
Individualiy viety pakankamumas jvertinamas teigiamai net 49,7 % respondenty, taciau to pasakyti
respondentai negali apie oro temperatiiros kokybg. Daugiau nei 40,0 % respondenty nesutinka, kad
oro temperatiira bibliotekoje yra optimali. Respondentus tenkina bibliotekoje esanciy individualiy
darbo viety skaicius (49,7%), baldy pritaikomumas (44,6 %) bei patogi poilsio erdveé (41,8%).
Dislokacijos vietos ir pasiekiamumo/privaziavimo patogumai tenkina net 54,2% ir 59,9 %
respondenty. Tad Siuos fizinio akivaizdumo veiksnius galima sieti su visuomenés mobilumu.
Kadangi dauguma vartotojy turi automobilius, todél dislokacijos vieta netampa klititimi naudotis
bibliotekos paslaugomis.
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23 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitirj i bibliotekos fizinés aplinkos veiksniy svarba

Procesas paslaugy rinkodaroje apima paslaugy kirimo ir teikimo veiksmus. Kaip jau minéta
ankscCiau, kad biblioteka atlieka daug jvairiy funkcijy ir veikly, todél svarbu atlikti jy proceso
patogumo jvertinimg. Keturioliktojo klausimo tyrimo rezultatai pateikti paveiksle (Zr. 24 pav.).
Kalbant apie bibliotekos paslaugas — 81,9 % vartotojams patogiu kriterijumi iSliecka skaitytojo
pazyméjimo suteikimas. Siek tiek maZiau respondenty 81,4 % ypa¢ patogiu laiko knygy grazinimo
terminalg. Remiantis §iuo rezultatu, galima teigti, kad vartotojams Sios bibliotekos paslaugos labai
svarbios, vertinamos ir jomis naudojamasi. Analizuojant LIBIS skaitytojo pazyméjimo
Jsigijimo/tur¢jimo galimybe 76,8 % respondenty nurode, kad tai patogu, nes tai suteikia vartotojams
galimybe naudotis visy Lietuvos biblioteky informacinémis paslaugomis. Elektroninio katalogo
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paieska 70,1 % respondentai vertina taip pat teigiamai. ISankstinio dokumento rezervavimo
galimybe — 65,0 % respondenty jvertino - patogiai. Taciau i$ pateikty diagramoje duomeny matome,
kad nuo 33,9 % iki 17.5% apklaustyjy apie visus iSvardytus paslaugy teikimo procesus neturi
nuomonés ir tik nedidelé dalis nuo 2,8 % iki 0,6 % teigé, kad Sie procesai nepatogiis. Remiantis
tuo, galima teigti, kad biblioteka turi labiau skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas ir jy
privalumus vartotojams.
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24 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitrj j bibliotekos paslaugos teikimo proceso svarbg

Paskutiniuoju, penkioliktuoju, anketos klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti respondenty nuomone,
kas paskatinty juos dazniau naudotis bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Rezultatai pasiskirsté
panasiai (zr. 25 pav.). Kaip galimg daznesnio naudojimosi bibliotekos paslaugomis paskatinimag
20,2 % respondenty nurodé didesnj knygy, leidiniy pasirinkimg. Vienoda dalis respondenty mano,
kad nuotolinés paslaugos, juos labiau paskatinty naudotis ir bibliotekos paslaugomis. Sie rezultatai
parodo, kad bibliotekose ne tik reikalingas jvairesnis literatiiros, dokumenty pasirinkimas, bet ir
nuotoliniy paslaugy vystymas bei plétra. Nuotoliniy paslaugy vystymas itin svarbus pritraukti
vartotojy ir i§ tolimesniy miesty ar rajony, tad §j kriterijy vertino -20 % respondenty. 13,7 %
respondenty pageidauty didesnés renginiy ir edukacijy jvairovés, 11,7 % — mano, kad bibliotekoje
turéty buti platesnis Siuolaikiniy paslaugy asortimentas. Daugiau informacijos apie bibliotekos
paslaugas noréty suZinoti 9,3 % respondentai. MaZza elektroniniy duomeny baziy pasirinkima
jvardija ir 7,6 % respondenty. Neaktualios paslaugos islicka 1,7 % respondentams. 1,9 %
respondenty teigia, kad jiems uZtenka bibliotekos paslaugy, tokios kokios jau yra. IS gauty rezultaty,
galima daryti prielaidg, jog respondentai ne visada randa/gauna norima knyga ar leidinj. Siuo atveju
galima pasinaudoti tarpbibliotekiniu abonementu. Edukacijy ir renginiy jvairové taip pat néra gausi.
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25 pav. Respondenty paskirstymas pagal pozitrj i bibliotekos paslaugy naudojimosi daznuma

Isanalizavus apklausos tyrimo duomenis, dokumenty ir statistiniy duomeny rezultatus rezultatai
parodé¢, kad dauguma biblioteka suvokia tradiciskai, kaip knygy skolinimosi ir informaciniy ziniy
gavimo vietg. Tai parodo, kad didziausig naudg jiems teikia informacija ir Zinios, taciau jie noréty
platesnio bei jvairesnio knygy ir periodiniy leidiniy pasirinkimo. Respondenty apsilankymo aktyvumas
Lietuvos bibliotekose ir Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje iSlicka bent kartg j
ménesj, tai aukStas lankomumo rodiklis, kurj patvirtina ir Lietuvos statistikos departamento
duomenys, kad didziausias lankytojy skaicius per metus apsilanko bitent vieSosiose bibliotekose.
Siekiant atskleisti bibliotekos rinkodaros komplekso paslaugy vertinima, geriausiai respondenty
jvertintas knygy ir periodiniy leidiniy fondas, mokamos paslaugos ir renginiai, todél
apibendrindami, galime teigti, jog biblioteka suvokia vartotojy likkes¢ius ir keicia paslaugy spektra.
Tyrime analizuojant konkurencing aplinka, pagrindiniu konkurentu bibliotekai tampa interneto
paslaugos, todél galime teigti, kad tai akivaizdZiai lemia besikei€iancios, Siuolaikinés visuomenes
nauji poreikiai pagal atsirandancias galimybes.

Respondenty nuomone, Sios bibliotekos iSskirtinumas i§ kity jstaigy pasizymi optimaliai kokybiSku
klienty aptarnavimu, nes didzioji dauguma respondenty vieningai teigiamai jvertino personalo
kompetencija.

Tyrimas atskleidé, kad respondentai naudojasi bibliotekos virtualiomis paslaugomis, bet noréty jy
pletros ir jvairoves, todél galime teigti, jog bibliotekos paslaugos ateityje turi pléstis Sia kryptimi.
ISanalizavus respondenty atsakymus apie bibliotekos viding fizing aplinka, galime teigti, jog bitina
bibliotekos patalpy renovacija, interjero atnaujinimas, kas pagerinty bibliotekos jvaizdj.
Apibendrinus bibliotekos tyrimo rezultatus matome institucijos pagrindiniy paslaugy, funkcijy
veiklos krypciy situacijg, teigiamus ir taisytinus aspektus, bibliotekos veiklos gerinimo bei
tobulinimo plétros galimybes, atliepiant besikei¢iancios visuomenés liikescius.
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ISvados

1. Atlikus moksling literatiiros analize¢ buvo atskleista didelé gausa bibliotekos sgvoky apibrézimy,
kuriuos apibendrinant galima teigti, kad biblioteka — tai socialines paslaugas teikianti institucija.
Bibliotekos Siuolaikingje visuomenéje neapsiriboja vien tik tradicinémis (informaciniy Ziniy
rinkimo, kaupimo ir saugojimo) paslaugomis. Besikeicianti visuomené, auganti konkurencija ir
biblioteky vartotojai vis labiau skatina bibliotekas keistis. Tod¢l biblioteka, atsizvelgdama j visus
Siuos veiksnius, tampa daugiafunkcine jstaiga, vykdancia ne tik informacijos, savisvietos, bet ir
kulttros, rekreacijos ir Siuolaikiniy informaciniy technologijy sklaidos funkcijas. Tradiciniais
bruozais pasiZyminti biblioteka vis labiau tampa besikeician¢ia ir besivystanéia organizacija,
orientuota ] vartotoja, tam pasitelkdama rinkodaros priemoniy taikymga. Bibliotekos, paslaugy
veikloje taikanCios rinkodaros kompleksa, gali tapti labiausiai vertinamomis kultiros
institucijomis bendruomen¢je. Todél bibliotekoms naudinga/privalu savo veikloje taikyti platesnj
nei 4P rinkodaros kompleksa, siekiant i$silaikyti konkurencingoje rinkoje.

2. Bibliotekos, kaip Svietimo, kulttiros, informacijos ir rekreacijos centrai, savo veiklg vykdo ne tik
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos jstatymais bet ir tarptautiniais dokumentais. Biblioteky
veiklai vertybinj pagrindg garantuoja/suteikia Lietuvos Respublikos Konstitucija, apibrézdama
kultiiros, informacijos, mokslo ir tyrinéjimy laisve bei svarba. Biblioteky jstatymas tapo kertiniu
dokumentu, reglamentuojanciu-biblioteky sistema, tipus, veiklg ir pan. Tarptautiniy dokumenty
svarba ypatingai aktuali, nes biblioteky aktyvus jsijungimas ir dalyvavimas tarptautiniy IFLA,
UNESCO ir kity organizacijy veiklose leidzia zinoti apie tarptautinius biblioteky veiklai
keliamus uzdavinius, kryptis, aktualijas bei savo indéliu prisidéti prie jy sprendimy
lgyvendinimo bei jgalina jungtis j globalias biblioteky vystymosi, paslaugy plétros tendencijas,
siekiant gerinti visuomenés informacinj apriipinima ir paslaugy plétros aktualizavima.

3. Bibliotekos veiklos tyrimo analizé leidZia konstatuoti bibliotekos kaip kultiiros, Svietimo
laisvalaikio praleidimo institucijos aktualumg ir svarba, tenkinant informacinius, kulttrinius,
Stuolaikiniy, naujy technologijy diegimo, besimokancios, trokStancios Ziniy ir atsinaujinimo -
visuomengs poreikius.

4. Bibliotekai jsitvirtinant kaip ateities paZangos institucijai, siekianciai ugdyti kiirybinga,
besimokantj, apsiSvietus] visuomeneés kiiréjg - asmenybe privalu optimaliai iSnaudoti bibliotekos
infrastruktaros galimybes, uztikrinan¢ias bendruomenés informaciniy, kultiiriniy, mokymosi visa
gyvenimg paslaugy teikimg, siekiant pazangaus visuomenés vystymosi. Taip pat reikalinga
koordinuoti veiklos kryptis ir jy plétra su valstybinémis institucijomis, bendruomenémis,
Jvairiais partneriais, sinergijos rezultate siekiant naujy, inovatyviy paslaugy/galimybiy suktirimo
vartotojams. Ir toliau aktyviai dalyvauti partnerys¢iy paieskose, siekiant pritraukti papildomy
1éSy dokumenty, informaciniy iStekliy atnaujinimui ir gausinimui, kultiiriniy paslaugy jvairumui
bei plétrai, siekiant sukurti didele pridéting verte visuomenéje. Dideli démes; sutelkti darbuotojy
profesinés kompetencijos stiprinimui, uZtikrinant naujy / virtualiy paslaugy, kompiuterinio
rastingumo, Siuolaikiniy technologijy diegimo, plétros ir sklaidos realizavimg. Tapti SiuolaikiSka
/ renovuota, modernia kultiiros institucija.
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Rekomendacijos
Kultiiros ministerijai:

Didinti bibliotekai skiriamas 1éSas dokumenty jsigijimui, duomeny baziy prenumeratai, kas jgalinty
iSplésti pagrindines bibliotekos informacines paslaugas, leisty jsigyti daugiau dokumenty bei
jgalinty optimaliau tenkinti vartotojy poreikius.

Rajono savivaldybé tarybai - bibliotekos steigéjui:

Spresti bibliotekos pastato (patalpy) modernizavimo renovavimo problemas. Naujo (ar renovuoto)
bibliotekos pastato modernios erdvés sudaryty salygas jdiegti savitarnos sistemas, apsaugos ir
stebéjimo jrangg, jrengtos SiuolaikiSkos individualaus ir kolektyvinio darbo vietos, sukurty
vartotojams palankias salygas laisvalaikio praleidimui, mokymosi visg gyvenimg uztikrinimui,
bibliotekoje jgalinty sudaryti vienodas salygas naudotis paslaugomis visoms bendruomenés
socialinéms grupéms ir individams, o ypac jautrioms ir pazeidziamoms (nejgalieji, socialinés
atskirties, vaikai, jaunimas).

Bibliotekos administracijai:

Sistemingai atnaujinti bibliotekos paslaugas, atsizvelgiant j besikei¢ian¢ios rajono bendruomenés
poreikius, plésti organizuojamy jvairiy kultiiriniy, edukaciniy renginiy spektra, skirta visiems
bendruomenés nariams, pazeidziamoms gyventojy grupéms, jvairaus amziaus, iSsilavinimo
vartotojams, kad biblioteka tapty atvira ir laisvai prieinama erdvé visiems pilieCiams, norintiems
kokybiskai praleisti laisvalaikj, kad biblioteka jsitvirtinty rajone, kaip mokymosi visg gyvenima,
tobul¢jimo, Siuolaikiniy informaciniy technologijy jsisavinimo vieta.

Gerinti nutolusiy skaitytojy, vartotojy aptarnavimo paslaugas, informacija apie renginius ir
paslaugas vis labiau perkelti | interneting erdve (interneto svetainé, facebook paskyra), plésti
elektroninio katalogo, knygy rezervavimo Zinomumag (taupo vartotojy laikg). Bibliotekos tinklapyje
jdiegti griztamojo rysio paslauga ‘‘Jisy nuomoné* .

Stiprinti bibliotekos darbuotojy (specialisty) profesionaluma, naujy kompetencijy ir kvalifikaciniy
gebéjimy igijima, kas atverty daugiau galimybiy teikiant paslaugas, stiprinty specialisty komandinj
darba.

Bibliotekai, kaip atvirai kulttiros - Svietimo institucijai biitina plésti partnerystés rySius su jvairioms
rajono kulttiros jstaigom bei organizacijom, gerinti tarp institucinj bendravima ir bendradarbiavima,
tai gerinty bibliotekos ir jos teikiamy paslaugy zinomuma, jgalinty pritraukti naujy vartotojy i
biblioteka.
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