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1. Izanga

VilkaviSkio rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (toliau — Bibliotekoje) atliktas tyrimas
,» Vilkaviskio vieSosios bibliotekos paslaugy prieinamumas ir aptarnavimo kokybé* pagal patvirtintg
metodika.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti esama Bibliotekos vartotojy pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) i8siaiskinti vartotojy nuomong apie Bibliotekos teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Bibliotekos paslaugoms

bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Vilkaviskio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka (toliau — Biblioteka) ne pirmus metus vykdo
paslaugy prieinamumo bei aptarnavimo kokybés vertinimo tyrima, kuriuo siekiama suzinoti, kokio
amziaus bei socialinés padéties gyventojai, kaip daznai ir kokiais tikslais zmonés lankosi
Bibliotekoje, kokiomis teikiamomis paslaugomis naudojasi ir ar yra patenkinti jy kokybe, kokie
lankytojy poreikiai ir Kt.

Interneting apklausa lankytojams buvo platinama dviem buidais: bibliotekos interneto svetainéje

(https://www.vilkaviskis.rvb.It/It/) ir socialiniame tinkle Facebook Bibliotekos paskyroje (https://It-

It.facebook.com/vilkaviskioviesojibibliotek/ ).

Apklausa buvo vykdoma nuo 2022 m. gruodzio 6 d. iki gruodzio 31 d.
Ataskaitoje apraSant rezultatus, tam tikrus rodiklius bus galima palyginti pagal du tyrimus: 2019
m. bei 2022 m. atliktus teikiamy paslaugy bei aptarnavimo kokybés tyrimus, pateikti i$vadas ir

rekomendacijas.

Tyrimo ataskaitos pabaigoje pridedami priedai: priedas Nr. 1. Gyventojy apklausos ,,Vilkaviskio

vieSosios bibliotekos paslaugy prieinamumas ir aptarnavimo kokybé* 2022 m. anketa.


https://www.vilkaviskis.rvb.lt/lt/
https://lt-lt.facebook.com/vilkaviskioviesojibibliotek/
https://lt-lt.facebook.com/vilkaviskioviesojibibliotek/

2. Tyrimo rezultaty analize

2.1 Demografinés respondenty charakteristikos

Dauguma apklausoje dalyvavusiy bibliotekos lankytojy — moterys, kurios sudarée 90,8 proc.
respondenty, o vyry aktyvumas sieké tik 9,2 proc. ( zr. 1 pav.). Tuo tarpu 2019 m. vyrai sudaré 17,5 proc.,
moterys - 82,4 proc. Galima teigti, kad motery susidom¢jimas bibliotekos paslaugomis didéja, vyry -

mazéja (zr. 2 pav.).

Atsakymo variantai Santykis
Vyras . 9.2%
Moteris I | 90 8%

1 pav. Respondenty lytis
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj 2019 m. ir 2022 m.

Respondentai atstovavo jvairioms amziaus grupéms, i§ kuriy didziausig dalj sudaro 30-39 mety
(27,7%) ir 50-59 mety bibliotekos lankytojai (26,2%), o maziausig dalj sudaré 70 bei vyresnio amzius
asmenys (3,1%) (zr. 3 pav.).

Atsakymo variantai Santykis
10-19 m. 0.0%
20-29 m. 0.0%
30-3% m. - 21.7%
40-49 m. - 20.0%
50-59 m. - 26.2%
60-69 m. - 23.1%
<70 m. i 31%

3 pav. Respondenty amziaus grupé

Apklausoje nedalyvavo 10-19 mety bei 20-29 mety amziaus grupés respondentai.



Didziaja respondenty dalj sudaro aukstaji iSsilavinimg turintys asmenys (70,8%), dauguma is jy
dirbantys (84,6 %) (zr.4 pav. ir 5 pav.).

Atsakymo variantai Santykis
Pradinis 0.0%
Pagrindinis 0.0%
Vidurinis i 31%
Aukstesnysis _— 26.2%
Aukétasis —— 70.8%
4 pav. Respondenty issilavinimas
Atsakymo variantai Santykis
Moksleivis(g) 0.0%
Studentas(g) 0.0%
Dirbantis asmuo . | 24 6%
Bedarbis(&) I 1.5%
Pensininkas(g) u 9.2%
Kitas variantas i 4.6%

5 pav. Respondenty socialiné padétis

Pagal gautus rezultatus matoma, kad didZioji dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty yra
brandzios, turin¢ios aukstajj universitetinj iSsilavinima, asmenybés.

Analizuojant tolesnius tyrimo rezultatus, sickiama i$siaiskinti respondenty nuomone apie bibliotekos
paslaugas, naudojimosi daznuma, pasitenkinimg bibliotekos paslaugomis bei aptarnavimu.

Atlikto tyrimo rezultatai vizualizuojami diagramose, kuriose nurodomas respondenty atsakymuy
skaicius procentais. Gauti rezultatai apibendrinami lyginant su teorinéje darbo dalyje analizuota moksline

ir teisinio reguliavimo analize, dokumenty analize bei statistiniais duomenimis.

2.2 Naudojimasis bibliotekos paslaugomis
Siekiant iSsiaiSkinti respondenty naudojimasi vieSyjy biblioteky paslaugomis bei jy daznuma,
atsakymai pasiskirsté taip: Bibliotekos paslaugomis naudojasi 89,2 proc., nesinaudoja- tik 10,8 proc. -
respondenty (Zr. 6 pav.). I$ jy daugiau kaip ketvirtadalis respondenty 26,2 proc. — karta per keleta ménesiy,
21,5 proc. — bent kartg per dvi savaites, 18,5 proc. - bent karta per ménesj, 12,3 proc. - karta per savaite.

Net 10,8 proc. respondenty bibliotekos paslaugomis naudojasi 2-3 kartus per savaitg (zr. 7 pav.).

Atsakymo variantai Santykis
Maudojuosi | 09 7%
Nesinaudoju . 10.8%

6 pav. Respondenty naudojimasis Bibliotekos paslaugomis 5



Atsakymo variantai santykis

2-3 kartus per savaite | 10.8%
karta per savaite | 12.3%
karta per dvi savaites | 21.5%
karta per ménési | 18.5%
karta per keletg ménesiy — 26.2%
Kitas variantas i 3.1%

MNeatsake j klausima N 7.7%

7 pav. Respondenty naudojimosi Bibliotekos paslaugomis daznumas

Apklausoje dalyvavo zmonés, kurie periodisSkai lankosi bibliotekoje, yra gerai susipazing su bibliotekos
teikiamomis paslaugomis, todél manoma, kad gali konstruktyviai vertinti jy kokyb¢ remdamiesi asmenine
patirtimi.

2019 metais apklausos duomenys rodé¢, kad didzioji dalis gyventojy Bibliotekoje lankydavosi kartg per
meénesj, tuo tarpu 2022 metais lankymasis padaznéjo - kartg per dvi savaites (zr. 8 pav.)

Remiantis respondenty atsakymais, galima daryti prielaidg, kad respondentai bibliotekose lankosi ir
naudojasi paslaugomis itin aktyviai, todél galima daryti iSvada, kad bibliotekos veikla, teikiamos paslaugos

atitinka jy likescius.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi daznumg 2019 m. ir 2022 m.

Tyrimo respondentai buvo paprasyti jvardinti, kokiomis Bibliotekos paslaugomis dazniausiai naudojasi
(zr. 9 pav.). Didzioji dalis respondenty (35,7 %) jvardijo kaip knygy skolinimasi, 16,6 proc. - dalyvavimag
renginiuose. Galima daryti prielaida, kad kas antras Bibliotekos skaitytojas yra ir renginiy lankytojas.

Trecioje vietoje pagal paslaugy naudojimasi - elektroninés paslaugos (12,7%). Bibliotekos lankytojy
susidoméjimas elektroninémis paslaugomis auga jau keleri metai. Planuojama, kad 2024 metais $is rodiklis

gali siekti net 30 proc.



Taigi 18 pateikty duomeny matyti, kad didzioji dalis respondenty vis dar biblioteka suvokia kaip

tradicines (informacijos ir ziniy) bei kultiirines paslaugas teikiancia jstaigg.

Atsakymo variantai Santykis
Skolinuosi knygas — 35.7%
Skaitau periodinius leidinius - 12.1%
Pasinaudoju internetu, koempiuterizuotomis darbo L 10.8%
vietomis
Aktyviai dalyvauju renginiuose - 16.6%
Maudojuosi dokumenty kopijavimo, spausdinimo, | 7.0%
skenavimo paslaugomis
Maudojuosi elekironinémis paslaugomis = 12.7%
Dalyvauju kultdros pase programoje | 4 5%
Kitas variantas | 0.6%

9 pav. Paslaugy naudojimasis Bibliotekoje

Atsizvelgiant | didel¢ Bibliotekoje teikiamy elektroniniy paslaugy jvairove atlikome analize, kokiomis
elektroninémis paslaugomis respondentai daugiausiai naudojasi (zr. 10 pav. ).

DidZioji dalis respondenty (38,5%) elektroninéje erdvéje naudojasi iSankstiniu knygy rezervavimu,
20,5% atsakiusiyjy naudojasi elektroniniais katalogais iBiblioteka bei ePaveldu, 14,1 proc. iesko
informacijos duomeny bazése, tokiose kaip EBSCO, Infolex, Naxos Music Library ir kt. Maziausiai
susidoméjimo susilauké elektroniniy knygy skaitymo bei tarpbibliotekinio abonento elektroninés

paslaugos.

Atsakymo variantai Santykis
Skaitau elektronines knygas, naudodamasis - 11.5%
Bibliotekos suteikiamomis prizigomis
Maudojuosi iSankstiniu knygy rezervavimu — 38.5%
Maudojuosi tarpbibliotekinio abonemento paslauga | 7.7%
leskau informacijos duomeny bazése (EBSCOhost, | 14.1%
Infolex,Maxos Music Library ir kt.)
leskau informacijos elektroninivose kataloguose | 20.5%
(iBiblioteka, ePaveldas)
Kitas variantas N 7.7%

10 pav. Elektroniniy paslaugy naudojimasis Bibliotekoje

2.3. Neformalusis vaiky $vietimas Bibliotekoje

Siuolaikiniame edukacijos procese ypatingas démesys skiriamas lavinimui uZz formaliojo Svietimo

jstaigos riby. Neformalusis vaiky §vietimas (NVS) tampa neatsiejama ugdymo dalimi, tikslingai orientuota
7



i kompetencijy ir sékmingos asmenybés konstravima. Si §vietimo sritis sukuria alternatyvia mokymosi
erdve, teikia prasmingo laisvalaikio galimybes ir turi pozityvios jtakos sprendziant popamokinio uzimtumo
problemas. Neformalus Svietimas — labai svarbi ir Bibliotekos veiklos sritis, kurioje tiek vaikams, tiek
suaugusiems atsiveria daug kultiirinés edukacijos galimybiy: vykdomi kultiiriniai projektai, rengiamos

edukacijos, vyksta uzsiémimai.

Vilkaviskio vieSojoje bibliotekoje neformalusis vaiky Svietimas pradétas jgyvendinti 2019 m.
Organizuojamos veiklos susilauké didelio gyventojy susidoméjimo. Planuojami uzsiémimai buvo skirti
ribotam vaiky skaiciui, todél grupés uzsipildydavo labai greitai, dél $ios priezasties buvo organizuojamos

papildomos grupés veikloms.

I$ visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, didzioji dalis respondenty ( 87,7% ) pazyméjo, kad Sig
paslauga puikiai Zino, ir tik maZoji dalis ( 10,8% ) atsakeé, kad ne ( Zr. 11 pav.) Sios paslaugos poreikis ir

potencialas Bibliotekoje didelis.

Atsakymo variantai Santykis
Taip A | 07 7%
Ne | 10.8%
Meatsaké j klausimg | 1.5%

11 pav. Respondenty zinomumas apie neformalyji vaiky Svietimg

Gauti tyrimo rezultatai sudaro sglygas iSsamiau susipazinti su dabartine neformaliojo vaiky Svietimo
Bibliotekoje padétimi. Vienas i§ esminiy tyrimo privalumy — skirtingy tiksliniy grupiy (mokiniy, tévy /

globejy, mokytojy) analizavimas. Duomenys perteikiami i$ jvairiy perspektyvy, kurios tarpusavyje gali biiti

gretinamos.
Atsakymo variantai Santykis
Taip I 0 8%
Ne i 4.6%
Meatsaké j klausima | 1.5%

12 pav. Respondenty nuomoné apie neformaliojo vaiky Svietimo poreikj Bibliotekoje

Respondentai beveik vieningai pazyméjo, kad NVS Bibliotekoje reikalingas (93,8%). Neformaliojo
vaiky Svietimo teikiamos naudos nejzvelge tik 4,6 proc. respondenty, 1,5 proc. j §j klausima neatsaké ( zr.

12 pav.)



2022 metais Bibliotekoje pradéta teikti ir Kultiiros paso programa "Ar zinai, ka mena Vilkaviskio
vieSosios bibliotekos istorija?". 2022 metais Sioje programoje dalyvavo 4 grupés 5-8 klasiy moksleiviy — i§

Viso 90 moksleiviy.

Respondenty buvo teirautasi, ar jie zino, kad Bibliotekoje yra teikiama tokia programa. 56,9 proc.
tyrimo dalyviy atsaké, kad zino, taciau net 41,5 proc. respondenty dar nezino apie tokig teikiamg paslaugg
(zr. 13 pav.) Kadangi Kultiiros paso programa dar pakankamai nauja, planuojama, kad informacijos sklaida

ir Zinomumas turéty padidéti 2023 metais.

Atsakymo variantai Santykis
Taip A 56.9%
Ne ——— 41.5%
Meatsaké j klausima | 15%

13 pav. Respondenty zinomumas apie kultiiros paso programos veiklas Bibliotekoje

Apklausoje dalyvave programos dalyviai ir vertintojai jvardijo Sias pagrindines neformaliojo vaiky
Svietimo reikalingumo prieZastis, kurios skatina vaiky kiirybiskumg bei emocinj pasitenkinima (26,1% ),
paslaugos yra nemokamos ir prieinamos nepasiturin¢ioms Seimoms ( 26,1% ), yra sudaryta galimybé
pasirtpinti kokybisku vaiky uzimtumu socialing atskirtj patirian¢ioms Seimoms ( 24,6% ), uztikrinamas

kokybiskas vaiky uzimtumas po pamoky ( 22,5% ) ( zr. 14 pav.)

Atsakymo variantai Santykis
Reikalingas, nes sudaryta galimybe pasirGpinti | 24 6%
kokybigku vaiky uZimtumu socialing atskirtj
patiriangioms Seimoms
Reikalingas, nes nemokama, todél priginama ir - 26.1%
nepasiturinioms Seimoms
Reikalingas, nes uZtikrinamas kokybiskas vaiky - 22.5%
uZimtumas po pamoky
Edukacinés veiklos skatina vaiky karybiskuma bei | 26.1%
emocinj pasitenkinima
Kitas variantas I 0.7%

14 pav. NVS Bibliotekoje reikalingumo prieZastys

Apibendrinant tyrimo rezultatus galime daryti prielaida, kad neformalaus Svietimo programos veiklos
Bibliotekoje labai reikSmingos ir svarbios. Neformalus Svietimas daro didelg jtakg vaiky pasauléjautos ir

pasaulézitiros formavimui, dziugu, kad $iy dieny Biblioteka prisideda prie jauny asmenybiy formavimo,



padeda lavinti pasauliui atvira, atsakinga, samoningg zmogy, kuris geba tinkamai integruotis

postmodernioje kultiiroje.

2.4. Lankytojy pasitenkinimas Bibliotekos darbo laiku

Tyrimo metu respondenty buvo paklausta, ar jie yra patenkinti Bibliotekos darbo laiku. Apklausos
duomenys rodo, kad didzioji dalis gyventojy yra patenkinti (86,2%), i§ dalies patenkinti (9,2%) apklaustyjy
iSreiské pageidavima, kad darbo laikas galéty biti ilgesnis (Zr. 15 pav.). Nepasitenkinusiy respondenty

Bibliotekos darbo laiku nebuvo.

Atsakymo variantai Santykis
Taip I | 56 2%
Ne 0.0%
I3 dalies. Biblioteka galéty dirbti kiek ilgiau | 9.2%
Meatsaké j klausima i 4.6%

15 pav. Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos darbo laiku

2.5. Lankytojy pasitenkinimas Bibliotekos knygy fondu

Analizuojant tolesnius tyrimo rezultatus, siekiama iSsiaiskinti - ar respondentai patenkinti
Bibliotekoje esanciu knygy fondu. Visiskai patenkinti esamu knygy fondu 50,8 proc. tyrimo respondenty,
labiau patenkinti nei nepatenkinti - 41,5 proc. Galima daryti iSvadg, kad esamas knygy fondas pilnai

patenkina skaitytojy lukes¢ius. Bendrai pasitenkinima iSreiské 92,3 proc. tyrimo dalyviy (Zr. 16 pav.).

Atsakymo variantai Santykis
Visikai tenkina I 50.8%
Labiau taip nei ne —— 41.5%
Labiau ne nei taip i 3.1%
Metenkina 0.0%
Kitas variantas 0.0%
Neatsaké j klausima i 4.6%

16 pav. Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos knygy fondu

2.6 Bibliotekoje teikiamy paslaugy kokybés jvertinimas

Biblioteky teikiamas paslaugas lankytojai vertina labai gerai (bendras vertinimo rodiklis siekia

93,9%). Net 75,4 proc. lankytojy tikrai rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo Seimos nariams ar

10



draugams (zr. 17 pav.). Tokig palankig lankytojy nuomong apie Bibliotekos veiklg rodo ir tyrimo

respondenty pasirinkimas apie kuriama emocinj pasitenkinima.

Atsakymo variantai Santykis
Labai patenkinta (s) A 75.4%
Labiau patenkinta(s) nei nepatenkinta(s) | 18.5%
Labiau nepatenkinta({s) nei patenkinta(s) i 31%
Mepatenkintas(s) 0.0%
Meatsakeé j klausima i 3.1%

17 pav. Respondenty teikiamy paslaugy kokybés jvertinimas

Visi tyrimo dalyviai Bibliotekoje kuriama emocinj pasitenkinimg jvertino gerai arba labai gerai:
bibliotekininky malony bendravima, kuris sukuria pasitikéjimo jausma ir skatina toliau naudotis bibliotekos
paslaugomis jvertino 90 proc. i§ galimy 100 proc. Kad Biblioteka lavina karybiskuma ir vaizduote

(teikiamomis paslaugomis, knygomis ir pan.) pazyméjo 89 proc. i§ galimy 100 proc.

86 proc. i§ galimy 100 proc. respondentai jvertino teiginj, kad Biblioteka sukuria priémimo,
saugumo ir pasitenkinimo jausmg dél nesaliSkos, nesmerkiancios aplinkos. 85 proc. ir 84 proc. i§ galimy
100 proc. tyrimo dalyviai pazyméjo, kad Bibliotekos paslaugos ir veiklos padéjo patenkinti smalsuma, Ziniy
troskima, prisid¢jo prie jdomaus ir prasmingo laisvalaikio, naujy patir¢iy kiirimo bei pad¢jo atitriikti nuo
varginancios kasdienybés. MaZiausia emocinj pasitenkinimg respondentai iSreiSké teiginiui, kad
Bibliotekos erdvés suteikia estetinj malonuma ir pasitenkinimg (73% i$ galimy 100%) (zr. 18 pav.).

Atsakymo variantai Vidurkis

[}
(=

Bibliotekininky malonus bendravimas sukuria pasitikéjimo jausma
ir skatina toliau naudotis bibliotekos paslaugomis

Biblioteka kuria vidinj pasitenkinimo gyvenimu jausma
Biblioteka ugdo mano pasitikéjima savimi

Bibliotekos sukuria priemimo, saugumo ir pasitenkinimo jausma dél
nesalifkos, nesmerkiantios aplinkos

Biblioteku erdvés suteikia estetini malonuma, pasitenkinima
Biblioteka laikau susitikimu erdve, kurioje malonu leisti laika
Bibliotekos padeda atitrikti nuo varginancios kasdienybés
Bibliotekos prisideda prie jdomaus ir prasmingo laisvalaikio, naujuy
patirgiy kirimo

Bibliotekos paslaugos ir veiklos padéjo patenkinti smalsuma, Ziniy
troskima

-]
=]

Bibliotekos lavina kirybiskuma ir vaizduote (teikiamomis 89

paslaugomis, knygomis ir pan.)
18 pav. Teiginiy jvertinimas apie Bibliotekos ir jos padaliniy kuriamg emocinj pasitenkinima

11



Galime daryti prielaida, kad Bibliotekoje vykdomos veiklos atitinka gyventojy poreikius, taciau

Bibliotekos erdvés turi trikumy.
2.7 Bibliobuso paslauga Bibliotekoje

Vilkaviskio vieSojoje bibliotekoje nuo 2022 m. lapkri¢io mén. pradétas jgyvendinti mobiliyjy
paslaugy teikimas, kuriuo siekiama organizuoti bibliotekin] aptarnavimg atokesnése gyvenvietése
isikiirusiems gyventojams. Apie $iy paslaugy teikiamas galimybes yra girdéje 72,3 proc. respondenty ir tik
6,2 tyrime dalyvavusiyjy pazymeéjo, jog apie mobiligsias paslaugas jiems dar neteko girdéti. 16,9 proc.
apklaustyjy nurode¢, jog informacija apie Siy paslaugy teikima Siek tiek Zinoma, vis tik stokojama detalesnés

informacijos ( zr. 19 pav.)

Atsakymo variantai Santykis
Taip —— T2.3%
Me N 6.2%
Sie tiek girdéjau, bet triksta detalesnés informacijos Wl 16.9%
Meatsaké j klausimg i 4.6%

19 pav. Respondenty Zinomumas apie teikiamg bibliobuso paslauga

Didzioji dalis (86,2 proc.) tyrimo dalyviy vienareik§miskai pritaria mobiliyjy paslaugy poreikiui
ir teikimo galimybéms Vilkaviskio rajone, tuo tarpu 7,7 proc. mano, jog §i paslauga nereikalinga. 6,2 proc.

respondenty j §j klausimg neatsaké ( zr. 20 pav.)

Atsakymo variantai Santykis
Reikalinga I | 6 2%
Nereikalinga | T.7%
Neatsaké j klausima | 6.2%

20 pav. Respondenty nuomoné apie bibliobuso paslaugos reikalinguma

Mobiliyjy paslaugy teikiama nauda vertinama pozityviai: dauguma tyrime dalyvavusiyjy (41,2
proc.) jvardijo esminj $iy paslaugy principa — galimybg pasinaudoti Bibliotekos paslaugomis ty gyvenvieciy
gyventojams, kuriose po Bibliotekos tinklo optimizavimo buvo uzdaryti filialai. Taip pat svarbus akcentas
— nejgaliyjy ar kity judéjimo sutrikimy turinciy gyventojy aptarnavimas (8] rodiklj pasirinko 29,8 proc.
tyrimo dalyviy) bei socialing atskirtj patirian¢iy gyventojy aptarnavimas (pazymejo 27,2 proc. apklaustyjy)
(zr. 21 pav.)
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Atsakymo variantai Santykis

Sudaryta galimybé pasinaudoti Bibliotekos - 27.2%
paslaugomis (knygu iSdavimo) socialine atskirij
patiriantiems rajono gyventojams

Sudaryta galimybé pasinaudoti Bibliotekos — 29 8%
paslaugomis (knygu iSdavimo) neigaliesiems ar kitu
judéjimo sutrikimu turintiems rajono gyventojams

Sudaryta galimybé pasinaudoti Bibliotakos — 41.2%
paslaugomis ty gyvenviediy gyventojams, kuriose po
Bibliotekos tinklo optimizavimo filialai buvo wiZdaryti

Kitas variantas | 1.8%

21 pav. Respondenty nuomoné apie bibliobuso paslaugos nauda gyventojams

Atsizvelgiant | gyventojy poreikius bei Bibliotekos galimybes, mobiliyjy paslaugy teikimas
Vilkaviskio rajone yra svarbus ir neabejotinai reikSmingas — tai ne vien tik informacinis ir bibliotekinis
aptarnavimas, bet ir kaimo bendruomenés stiprinimas bei Zmoniy, patirianciy socialing atskirtj,

integravimas | visuomeneg.
2.8 Bibliotekos paslaugy ir veikly viesinimas

Apie Bibliotekoje teikiamas paslaugas Vilkaviskio rajono gyventojai suzino naudodamiesi jvairias
informacijos Saltiniais. Populiariausias jy — socialiniy tinkly stebésena (43,1 %). Dziugina tai, jog net
penktadalis apklausos dalyviy (24,6 %) jvardijo tiesioginj bendravimg su bibliotekos darbuotojais, kurie
visada geranoriskai dalinasi informacija apie Bibliotekoje vykdomas veiklas ir jy jvairove. Rajoningje
spaudoje ir Bibliotekos tinklalapyje skelbiamomis naujienomis domisi vienodas respondenty skaicius — 9,2
proc. Tuo tarpu Zinia apie jstaigoje organizuojamas ir vykdomas veiklas pasiekia kolegy, draugy, pazjstamy

déka — §j rodiklj pasirinko 7,7 proc. apklaustyjy ( zr. 23 pav.).

Atsakymo variantai Santykis
Bibliotekos tinklalapio | 9.2%
Bibliotekos socialiniy tinkly —— 43 1%
Spaudos | 5.2%
Bibliotekos darbuotojy | 24.6%
Kolegu, draugu, paZjstamuy | 7.7%
Bibliotekos reklaminiy skelbimu, skrajudiu, plakatu i 3.1%
Kitas variantas 0.0%
Meatsaké j klausima i 31%

23 pav. Informacija vieSojoje erdvéje apie Bibliotekoje teikiamas paslaugas

Kaip rodo tyrimo rezultatai, rajono gyventojams yra visapusiskai prieinama informacija apie
teikiamy paslaugy jvairove ne tik i$ spausdintinés ir internetinés ziniasklaidos, bet svarbus démesys tenka ir

zodiniam bendravimui bei bendradarbiavimu.
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Bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybé vertinama labai palankiai: 89 proc. i$ galimy 100
proc. respondentai skiria darbuotojy mandagumui, paslaugumui, draugiSkumui ir skiriamam démesiui
vartotojams, 88 proc. i§ galimy 100 proc. jvertintas geranoriS$kas darbuotojy konsultavimas lankytojy
rupimais klausimais, 87 proc. i§ galimy 100 proc. jvertintas Bibliotekos darbuotojy profesiniy geb¢jimy ir
kompetencijy tikslingumas ( zr. 24 pav.)

Galime daryti iSvada, kad Bibliotekos darbuotojais ir teikiamu aptarnavimu gyventojai yra

patenkinti, tatiau kvalifikacijos kélimas bei darbuotojy kompetencijy tobulinimas numatomas ir toliau.

Atsakymo variantai Vidurkis
Demesys vartotojams I | 0O
Konsultavimas ripimais klausimais I | Co
Profesionalumas, kompetentingumas I 7
Mandagumas N 0
Draugiskumas A | Co
Paslaugumas N O

24 pav. Bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybé¢ ir kompetencijos

2.9 Paslaugy poreikis Bibliotekoje

Siandieninés bibliotekos yra virtusios daugiafunkciniais centrais. Neretai bibliotekos yra
jvardijamos kaip kultiiros sklaidos centrai ir daugeliu atveju neapsiriboja tik dokumenty iSdavimu
registruotiems biblioteky vartotojams. Bibliotekos savo lankytojams sitllo jvairias laisvalaikio praleidimo

formas biblioteky patalpose: siiilo renginius, organizuoja edukacijas, suteikia interneto prieigg ir pan.

Siekdami i$siaiSkinti respondenty poreikj papildomoms Bibliotekoje teikiamoms paslaugoms
klauséme respondenty, kokiy paslaugy Bibliotekoje pasigendama. DidZiausias poreikis iSreikStas izoliuotai
darbo vietai individualiam darbui (26,2%), antroje vietoje pagal paklausg respondentai noréty galimybés
pasiimti knygas po 18 valandos (21,5%). 9,2 proc. apklaustyjy noréty galimybés pasiriipinti vaiky uzimtumu,
organizuojant popamokines veiklas, 6,2 proc. respondenty pasigenda daugiau savanorystés galimybiy (Zr. 25

pav.)

Atsakymo variantai Santykis
Galimybés pasiimti knygas po 18 valandos ir - 21.5%
savaitgaliais
Galimybés pasiripinti vaiky uZimtumu, organizucjant | 9.2%
popamokiness veiklas
Daugiau savanorystés galimybiy | 6.2%
|zoliuotos darbo vietos individualiam darbui — 26.2%
Kitas variantas - 13.8%
Neatsaké j klausima — 23.1%

1
25 pav. Papildomy paslaugy poreikis Bibliotekoje 4



3. Apibendrinimas

Demografinés respondenty charakteristikos. Didzioji dalis respondenty, sudalyvavusiy
apklausoje buvo 30 — 59 mety amziaus, turintys aukstajj i$silavinima, moteriskos lyties asmenys. VyriSkos
Iyties respondenty buvo tik deSimtadalis. NedirbanCiyjy ar esan¢iy pensijoje — taip pat deSimtadalis,

turin€iyjy zemesnj nei aukstasis i$silavinimas buvo apklausta trec¢dalis.

Naudojimasis Bibliotekos paslaugomis. Apklausoje dalyvavo zmonés, kurie periodiskai lankosi
bibliotekoje, yra gerai susipazing su Bibliotekos teikiamomis paslaugomis, todél manoma, kad gali
konstruktyviai vertinti jy kokybe remdamiesi asmenine patirtimi. Bibliotekos paslaugomis nesinaudoja tik
deSimtadalis tyrime dalyvavusiy zmoniy. Galima daryti prielaidg, kad respondentai bibliotekose lankosi ir
naudojasi paslaugomis itin aktyviai. Reikia pazyméti, jog knygy iSdavimas lieka pacia paklausiausia
paslauga ir kuo vyresnis lankytojas — tuo svarbesnis yra dokumenty iSdavimas, net penktadalis respondenty

reguliariai lankosi ir Bibliotekos renginiuose.

Neformalusis vaiky Svietimas Bibliotekoje. Neformalaus Svietimo programos veiklos
Bibliotekoje labai reik§mingos ir svarbios, tik deimtadalis respondenty neZino apie VNS vykdomas veiklas
Bibliotekoje ir jomis nesinaudoja. Neformalus $vietimas vykdomas jvairaus amziaus vaikams. Tyrimo metu

pastebétas poreikis didinti veikly jvairove.

Lankytojy pasitenkinimas Bibliotekos darbo laiku. Beveik visi respondentai yra patenkinti
Bibliotekos darbo laiku arba i§ dalies patenkinti, ta¢iau sudarytai galimybei pasiimti knygas po 18 valandos

respondentai pritarty.

Lankytojy pasitenkinimas Bibliotekos knyguy fondu. Didzioji dalis respondenty teigia, kad
Bibliotekos knygy fonde visada randa ieSkomos literatiiros, todél galime teigti, kad knygy fondas pilnai

patenkina skaitytojy lukescius.

Bibliotekoje teikiamuy paslaugy kokybés jvertinimas. Bibliotekos teikiamas paslaugas
lankytojai vertina labai gerai, dalis- gerai. Palankig lankytojy nuomong apie Bibliotekos veiklg rodo ir aukstas
tyrimo respondenty jvertinimas apie kuriamg emocinj pasitenkinimg. Galima daryti prielaidg, kad
Bibliotekoje vykdomos veiklos atitinka gyventojy poreikius, taciau Bibliotekos erdveés turi trikumy.
MaZiausig emocin] pasitenkinima respondentai iSreiSke teiginiui, kad Bibliotekos erdvés suteikia estetinj

malonuma ir pasitenkinimg.

Bibliobuso paslauga Bibliotekoje. Mobiliyjy paslaugy teikimas Vilkaviskio rajone yra svarbus
ir neabejotinai reik§mingas — tai ne vien tik informacinis ir bibliotekinis aptarnavimas, bet ir kaimo

bendruomenés stiprinimas bei zmoniy, patirian¢iy socialing atskirtj, integravimas j visuomene. Tyrimo metu
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nustatyta, kad bibliobuso paslauga Vilkaviskio rajono gyventojams yra labai reikalinga, ypatingai vietovése,

kuriose buvo uzdaryti filialai po Vilkaviskio vieSosios bibliotekos tinklo optimizavimo.

Bibliotekos paslaugy ir veikly vieSinimas. Vilkaviskio rajono gyventojams Bibliotekos
informacija apie teikiamy paslaugy jvairove bei veiklas yra visapusiskai prieinama. Nors pagal tyrimo
duomenis didziausias informavimo S$altinis yra socialiniai tinklai bei internetinis Bibliotekos puslapis taciau

svarbus démesys tenka ir kontaktiniam bendravimui tiesiogiai su Bibliotekos darbuotojais.

Paslaugy poreikis Bibliotekoje. Net trecdalis Bibliotekos lankytojy Bibliotekoje labiausiai
noréty izoliuotos darbo vietos individualiam darbui. Tokio tipo erdvémis dazniausiai naudojasi moksleiviai,
atlikdami mokytojy paskirtas komandines uzduotis, kadangi tokiu biidu yra patogu naudotis Bibliotekoje
esan¢ia informacija, leidiniais, kuriy nereikia nestis namo. Didelio susidom¢jimo sulauké ir galimybé
pasiimti knygas po 18 valandos ar savaitgaliais. Dirbantys Zzmonés daznai neturi laiko arba nespéja
apsilankyti Bibliotekoje, nes dubliuojasi darbo valandos. Siektinas rezultatas- sudaryti Vilkaviskio miesto

lankytojams galimybe atsiimti knygas, uzsakytas i§ anksto, po Bibliotekos darbo valandy.
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PRIEDAS NR. 1

Gyventoju apklausos 2022 m. anketa

Tyrimas ,,Vilkaviskio vieSosios bibliotekos paslaugy prieinamumas ir aptarnavimo kokybé*

Siekdami gerinti paslaugy prieinamuma bei aptarnavimo kokybe, kvieciame sudalyvauti apklausoje,
kurios tikslas- nustatyti VilkavisSkio raj. savivaldybés vieSosios bibliotekos (toliau Bibliotekos)
naudotojy pasitenkinimg paslaugomis. Remiantis Sia apklausa siekiama atskleisti: kaip Bibliotekos
paslaugy naudotojai  vertina  Bibliotekos teikiamg paslaugy  prieinamuma, apskaiciuoti
teikiamy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksa, nustatyti tobulintinas Bibliotekos aptarnavimo

bei prieinamumo veiklos sritis, lemiancias aukStesnj paslaugy naudotojy pasitenkinimg.

Dékojame Jums uz skirtg laika ir iki maloniy susitikimy!

Jis esate:

(" ) Vyras

(") Moteris

Jilsy amzius:

.j'_:j.1D-1'§J m.

()2029m.
()30-39m.

() 40-49 m.
() 50-59 m.

.:'_:j.GD-G'EJ m.

( )=<70m.

Jisy issilavinimas:
.:::] Pradinis

() Pagrindinis

i::} Vidurinis

() Auktesnysis

() Aukstasis
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Jisy socialiné padétis:
() Moksleivis(e)

O Studentas(g)

O Dirbantis asmuo

(") Bedarbis(s)

O Pensininkas(&)

O[ Kitas variantas ]

Ar naudojatés Bibliotekos paslaugomis?

O MNaudojuosi
O MNesinaudoju

Kaip daznai naudojatés Bibliotekos teikiamomis paslaugomis?
O 2-3 kartus per savaite

O kartg per savaitg
O karta per dvi savaites

() karta per menésj
O karta per keleta ménesiy

O[ Kitas variantas ]

Kokiomis Bibliotekos paslaugomis naudojatés?

I:l Skolinuosi knygas
|:| Skaitau periodinius leidinius

D Pasinaudoju internetu, kompiuterizuotomis darbo vietomis

|:| Aktyviai dalyvauju renginiuose

D Maudojuosi dokumenty kopijavimo, spausdinimo, skenavimo paslaugomis
|:| MNaudojuosi elekironinémis paslaugomis

|:| Dalyvauju kultOros paso programaoje

Dl Kitas variantas

Kokiomis Bibliotekos elektroninémis paslaugomis naudojatés?

|:| Skaitau elektronines knygas, naudodamasis Bibliotekos suteikiamomis prisigomis
D Maudojuosi iSankstiniu knygy rezervavimu

|:| Maudojuesi tarpbibliotekinic abonemento paslauga

D leskau informacijos duomeny bazése (EBSCOhost, Infolex Naxos Music Library ir kt.)

|:| leskau informacijos elektroniniuose kataloguose (iBiblioteka, ePaveldas)

D[ Kitas variantas J

18



Ar zinote, kad Bibliotekoje yra teikiama kultlros paso programa "Ar Zinai, ka mena Vilkaviskio
viesosios bibliiotekos istorija?”

O Taip
|"r::| MNe

L.

Ar Zinote, kad Bibliotekoje yra vykdomas neformalusis vaiky Svietimas (nemokami uzsiémimai
bei bareliai)?

O Taip

o
[} |
\_J}NE

Kaip manote, ar reikalingas neformalusis vaiky svietimas Bibliotekoje?

O Taip

P
| ]
\_JN&

Jei pasirinkote, kad NV$ reikalingas, kaip manote, kodél?

|:| Reikalingas, nes sudaryta galimybé pasirdpinti kokybisku vaiky uZimtumu socialine atskirtj patirianéioms Seimoms
[ ] Reikalingas, nes nemokama, todél prieinama ir nepasiturinéioms Seimoms

|:| Reikalingas, nes uZtikrinamas kokybiZkas vaiku uZimtumas po pamoky

|:| Edukacinés veiklos skatina vaiky kirybiskuma bei emocinj pasitenkinima

[ ]| Kitas variantas

Ar Jus tenkina Bibliotekos darbo laikas?
IC::I Taip
O Me

O |5 dalies. Biblioteka galéty dirbti kiek ilgiau

Ar esate patenkinta(s) Bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe?
O Labai patenkinta (=)

O Labiau patenkintais) nei nepatenkinta(s)

le Labiau nepatenkinta(s) nei patenkinta(s)

O Mepatenkintas(s)

Ar Jus tenkina Bibliotekos knygy fondas?

N e g e . -
() Visigkai tenkina

O Labiau taip nei ne

! . T
() Labiau ne nei taip

O Metenkina

O Kitas variantas
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Kokiy paslaugy pasigendate Bibliotekoje?

O Galimybés pasiimti knygas po 18 valandos ir savaitgaliais

.i:. Galimybés pasiripinti vaiky uZimtumu, organizuojant popamokiness veiklas
O Daugiau savanorystés galimybiu

O lzoliuotos darbo vietos individualiam darbui

P

\J Kitas varantas

Kokios paslaugos, teikiamos Bibliotekoje, Jums yra reikalingiausios?
|:| Knygu skolinimas | namus

[ ]fumalq ir laikra&&iy skolinimas j namus

[ ] Skaitykla

[ ] Elektroninés paslaugos (el. katalogas, prieiga prie duomeny baziu)

|:| Bibliotekininko konsultacijos ir rekomendacijos

|:| Kompiuterizuotos darbo vietos, internetas

[ ] Kopijavimas, spausdinimas, skenavimas

D Kompiuterinio, informacinio rastingumo mokymai

[ ]Jvairﬂs renginiai, parodos

|:| Bibliobuso paslauga

|:| Kitas variantas

Ar girdéjote, kad Biblioteka teikia bibliobuso paslauga?

(bibliobusas feikia knygy iSdawimo paslaugy rajono gyventojams buvusivose padaliniuose, kurie buvo uZdandti po Bibliotekos finkio
optimizavima)

O Taip
One

O Sie tiek girdéjau, bet triksta detalesnés informacijos

Kaip manote, ar reikalinga bibliobuso paslauga?
() Reikalinga

O Mereikalinga

Jei pasirinkote, kad bibliobuso paslauga reikalinga, kaip manote, kokia sios paslaugos
nauda?

l:l Sudaryta galimybé pasinaudoti Bibliotekos paslaugomis (knygy iSdavimo) socialing atskirtj patiriantiems rajono
gyventojams

Sudaryta galimybé pasinaudoti Bibliotekos paslaugomis (knygy iSdavimo) nejgaliesiems ar kitu judéjimo sutrikimy
[ ]turintiems rajono gyventojams

l:l Sudaryta galimybé pasinaudoti Bibliotekos paslaugomis ty gyvenvieéiy gyventojams, kuriose po Bibliotekos tinklo
optimizavimo filialai buvo uZdaryti

|:| Kitas variantas
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15 kokio informacijos Saltinio daZniausiai suzinote apie bibliotekoje teikiamas paslaugas?
() Bibliotekos tinklalapio

() Bibliotekos socialiniy tinkly

() Spaudos

O Bibliotekos darbuotoju

() Kolegu, draugu, pazistamy

O Bibliotekos reklaminiy skelbimu, skrajuciu, plakaty

()| Kitas variantas

Kaip manote ar pakanka informacijos vieSojoje erdvéje apie teikiamas Bibliotekos paslaugas?

O Pakanka

O Galéty bati daugiau viedinimo socialinivose tinkluose
'i:' Galéty bati daugiau viedinimo vietos spaudoje bei skelbimy lentose

O VieZinimo traksta

Kaip vertinate bibliotekos darbuotojy aptarnavimo kokybe?
Blogai Puikiai

Démesys vartotojams

Konsultavimas ripimais klausimais
Profesionalumas, kompetentingumas
Mandagumas

Draugitkumas

Paslaugumas

Jvertinkite teiginius apie Bibliotekos ir jos padaliniy kuriama emocinj pasitenkinima:
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

Bibliotekininky malonus bendravimas sukuria pasitikéjimo jausma ir
skatina toliau naudotis bibliotekos paslaugomis

Biblioteka kuria vidinj pasitenkinimo gyvenimu jausma
Biblioteka ugdo mano pasitikéjima savimi

Bibliotekos sukuria priémimo, saugumeo ir pasitenkinimo jausma dél
neialiSkos, nesmerkiandios aplinkos

Bibliotekuy erdvés suteikia estetin] malonuma, pasitenkinima
Biblioteka laikau susitikimy erdve, kurioje malonu leisti laika
Bibliotekos padeda atitrikti nuo varginanéios kasdienybés

Bibliotekos prisideda prie jdomaus ir prasmingo laisvalaikio, naujy patiréiu
kdrimo

Bibliotekos paslaugos ir veiklos padéjo patenkinti smalsuma, Ziniy
troskima

Bibliotekos lavina kdrybiZkuma ir vaizduote (teikiamomis paslaugomis,
knygomis ir pan.)



Priezastys, dél kuriy recéiau lankotés arba nesilankote Bibliotekoje:
O Lankausi Bibliotzkoje reguliariai

O MNebelieka laisvo laiko

O Mepatogios darbo valandos, paslaugos neprieinamos po 18 valandos

O Troksta informacijos apie aktualias paslaugas

O Pasikeité gyvenama vieta

O Pasikeité Zeiminé padétis irfar pomeégiai

O Mepatrauklios Bibliotekos patalpos

O[ Nesilankau Bibliotekoje dél kity prieZaséiy

Jilsy pasidlymai ar komentarai Bibliotekai:

[
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