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ASMENU SKUNDU, PRA§YMU IR PRANESIMU NAGRINEJIMO VILKAVISKIO
RAJONO SAVIVALDYBES VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny skundy, pras§ymy ir prane§imy nagringjimo Vilkaviskio rajono
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje (toliau — biblioteka) tvarkos aprasas (toliau — tvarkos aprasas)
reglamentuoja bibliotekos vartotojy ir kity fiziniy ar juridiniy asmeny skundy, praSymuy ir
pranesimy pateikimo, priémimo ir nagrinéjimo tvarka.

2. Siame tvarkos aprae vartojamos sgvokos:

2.1. skundas — asmens reikalavimas paSalinti asmens teiséty interesy paZeidima;

2.2. pradymas — asmens pareiSkimas dél tam tikry veiksmy atlikimo ar paslaugu
suteikimo, dokumento ar informacijos pateikimo;

2.3. prane§imas — asmens nuomonés dél bibliotekos veiklos ir/arba asmens
pasitilymo dél Sios veiklos pagerinimo ar trikumy pasalinimo pateikimas;

2.4. pareiskéjas — asmuo, pateikes bibliotekai skunda, prasyma ar prane§imag S§io
tvarkos apra$o nustatyta tvarka.

I1. SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS
BIBLIOTEKOJE

3. Asmeny skundai, pradymai ir praneSimai gali biiti pateikiami bibliotekai Sio tvarkos
apra$o nustatytais biidais ir tvarka.

4. Asmeny skundai, pra§ymai ir praneSimai gali biiti pateikti tik raStu Siais biidais:

4.1. asmeniui atvykus i biblioteka;

4.2. i§siuntus pastu ar per kurjeriy tamyba;

4.3. pateikus elektroniniu pastu info@vilkaviskis.rvb.1t.

5. Asmeny skundai, praiymai ir prane§imai turi atitikti bendruosius oficialaus
dokumento reikalavimus; biiti parasyti valstybine (lietuviy) kalba, parasyti jskaitomai, asmens (ar jo
igalioto asmens) pasiradyti, nurodZius varda, pavarde, gyvenamajg vietq arba juridinio asmens
pavadinima, koda, buveinés adresa bei kontaktinius duomenis (tel. Nr. ir (ar) el. pasto adresa) rySiui
palaikyti.

6. Asmens skundas, praSymas ar pranefimas, kurj asmuo ketina pateikti atvykes 1
biblioteka, priimamas bibliotekos administracijoje. Asmenys bibliotekos administracijoje
aptarnaujami pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00
val. iki 15.45 val. (piety pertrauka 12-12.45 val.).

7. Asmeny skunduose, pra§ymuose ar praneSimuose, pateiktuose elektroninémis rySio
priemonémis, turi biiti aiskiai identifikuotas elektroninj pranesima pateikes asmuo.

8. Vilkavitkio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos skaitytojai PareiSkimuy,
skundy ir pasiilymy knygoje gali raStu teikti savo pasililymus, pastabas, nusiskundimus.



Pareiskimy, skundy ir pasitilymy knyga yra laikoma skaitytojy aptarnavimo skyriuje aiskiai
matomoje vietoje.

9. Asmenys su nusiskundimais ar praSymais gali kreiptis ZodZiu | bibliotekos
darbuotoja. Tuo atveju, kai néra galimybés iSspresti asmens praSymo nedelsiant arba jis susijes su
kity asmeny teisétais interesais, uZ asmenuy aptarnavima atsakingas darbuotojas turi pasitlyti
asmeniui pateikti skundg, prafyma ar pranesima rastu Sio tvarkos apraso nustatyta tvarka.

10. Bibliotekos darbuotojai nepriima asmeny skundy, prasymuy ir praneSimy ZodZiu ar
telefonu. Siuo atveju asmeniui turi biiti iSaiskinta skundy, pradymuy ir prane§imuy pateikimo tvarka,
numatyta §iame tvarkos aprase.

11. Asmeniui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

I1I. SKUNDU, PRASYMU IR PRANESIMU NAGRINEJIMAS

12. Bibliotekos archyvaras, priimdamas gautus asmeny skundus, praSymus ir
pranesimus registruoti, patikrina, ar jie atitinka Sio tvarkos apraSo numatytus reikalavimus. Jei
skundas, praSymas ar prane§imas neatitinka Sio tvarkos apraso reikalavimy, tai jis direktoriaus
sprendimu paliekamas nenagrinétas ir graZinamas ji pateikusiam asmeniui, nurodant esamus
dokumento triikumus.

13. Skundai, pra§ymai ir pranesimai registruojami ,,Gauty dokumenty registre®, Ant
skundo, pra§ymo ar prane§imo dedamas registracijos spaudas, jame {raSoma ju gavimo data ir
registracijos numeris. Asmenims pageidaujant, pateikto dokumento su registracijos numeriu kopija,
pazyméta spaudu, jteikiama pareiskéjui asmeniskai j rankas.

14. Gauti skundai, praSymai ir prane$imai nenagrinéjami:

14.1. jeigu biblioteka néra jgaliota spresti skunde, praSyme ar prane$ime i3déstyty
klausimy. Siuo atveju biblioteka ne véliau nei per 5 darbo dienas nuo skundo, praSymo ar
pranesimo jregistravimo dienos isiunéia pareiskéjui atsakyma, kuriame nurodo institucijg, kuri
kompetentinga spresti skunde, pra§yme ar praneSime iSdéstytus klausimus;

14.2. jeigu tas pats asmuo kreipiasi i biblioteka tuo paciu klausimu, dél kurio
biblioteka jau yra priémusi sprendima ir pateikusi atsakyma, ir pakartotiniame skunde, praSyme ar
pranefime nenurodomos naujos aplinkybeés, sudaranéios skundo, pra§ymo ar prane$imo pagrinda,
arba néra pateikiami nauji ar papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo
pagristumu. Siuo atveju biblioteka per 5 darbo dienas nuo skundo, prasymo ar prane$imo gavimo
dienos prane$a asmeniui radtu, kodél jo skundas, praSymas ar prane§imas paliekamas nenagrinétas;

14.3. jeigu skundas, pra§ymas ar pranesimas pateiktas nesilaikant Siame tvarkos apraSe
nustatyty reikalaviny (anoniminis skundas), isskyrus tokius atvejus, kai jame yra jZvelgiama galima
grésmé asmeny saugumui, sveikatai ir gyvybei, vieSajam saugumui ir valstybés interesams. Tokiu
atveju sprendima dél anoniminiy skundy, praSymu ar pranesimy nagrinéjimo bitinybés priima
bibliotekos direktorius.

15. Priimti ir uzregistruoti skundai, pra§ymai ir praneSimai direktoriaus nurodymu
perduodami nagrinéti bibliotekos darbuotojams, kurie turi igaliojimus ir kompetencijg spresti
skunde, prasyme ar prane§ime nurodytus klausimus.

16. Darbuotojai, nagrinédami asmeny skundus, praSymus ir prane$imus, privalo
vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo, tarnybinio
bendradarbiavimo bei procediiry efektyvumo principais.

17. Asmeny skundai, praSymai ar pranesimai turi biiti i$nagrinéti per 20 darbo dieny
nuo ju gavimo bibliotekoje dienos.

18. Atsizvelgiant { nagrinégjamy klausimy sudétinguma, bibliotekos direktoriaus
sprendimu nagrinéjimo terminas gali biiti pratestas dar iki 20 darbo dieny.

19. Apie sprendimg pratesti skundo, praSymo ar praneSimo nagrinéjimo terming
asmuo informuojamas rastu, nurodant skundo, praSymo ar prane$imo nagrinejimo pratgsimo



priezastis bei nagrinéjimo termino pratgsimo trukme. PraneSimas apie sprendima pratgsti skundo,
prasymo ar prane$imo nagrinéjima pateikiamas asmeniui skunde, praSyme ar pranesime nurodytu
gavimo biidu, jeigu pareiskéjas nebuvo nurodes kito informavimo biido.

20. Kai asmens skunde, pra§yme ar prane§ime yra pateikti kompleksiniai klausimai,
priskirti bibliotekos reguliavimo sri¢iai, tai direktoriaus sprendimu gali bati sudaroma Darbuotojy
komisija, i kuria ieina bibliotekos darbo tarybos atstovai, skunde, pra§yme ar praneSime
nurodytiems klausimams nagrinéti. Komisija, iSnagrinéjusi pateikta situacija, nusprendzia, ar
pranesime/skunde nurodyti faktai atitinka tikrove, neZeidZia bibliotekos darbuotoju garbés ir orumo,
ir parengia i§vadas raStu.

21. Skundo, pra§ymo ar pranesimo, adresuoto keliems darbuotojams, nagrinéjimg
organizuoja ir sprendimg skunde, praSyme ar praneSime keliamu klausimu priima pirmasis
adresatas. Kiti darbuotojai pagal savo kompetencija privalo pateikti pasitilymus del skundo,
prasymo ar prane$imo sprendimo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo ju gavimo datos be atskiro
pirmojo adresato pra§ymo (reikalavimo).

22. Jei asmuo, kuriam buvo grazintas pateiktas skundas, praymas ar pranesimas dél
trikumy pasalinimo, ji patikslina ar/ir paSalina nustatytus trukumus, tai skundo, praSymo ar
pranesimo iSnagrinéjimo terminas nustatomas nuo patikslinto skundo, pra§ymo ar prane§imo
gavimo dienos.

23. Nagrinéjant asmens skundus, praSymus ar praneSimus, turi bati uztikrinta asmens
ypatingy duomeny ar konfidencialumo apsauga teisés akty nustatyta tvarka.

IV. ATSAKYMU [ SKUNDUS, PR{\éYMUS IR PRANESIMUS PARENGIMAS IR
ISSIUNTIMAS

24. Asmens skundai, praSymai ir prane§imai turi bti iSnagrinéti ir { juos atsakyta rastu
per §io tvarkos apraSo 17-18 punktuose nustatyta terming.

25. Atsakymai i i$nagrinéta skunda, pra§yma ar pranesima parengiami atsizvelgiant i
pateikty skundy, pra§ymy ar pranesimy turini:

25.1. { praneiima apie asmens teisiy paZeidima atsakoma, nurodant pateikty fakty ir
aplinkybiy jvertinima vadovaujantis galiojanciais teisés aktais bei taikomos teisines pasekmes;

25.2. i pra§yma pateikti turima informacija atsakoma, pateikiant prasoma informacija,
atsizvelgiant | jstatymuose numatyta subjekty teis¢ gauti tokig informacijg arba nurodomos
atsisakymo tokia informacija suteikti prieZastys;

25.3. { pranesima, kuriame idéstoma asmens nuomoné apie bibliotekos veiklg ar
pasifilymas dél jos pagerinimo ar trikumy paSalinimo, ar i kitokj asmens kreipimasi atsakoma
laisvos formos rastu.

26. | asmens skunda, praSymg ar prane§img yra atsakoma raStu valstybine kalba.
Atsakymas yra pateikiamas asmeniui tokiu pat biidu, kokiu buvo pateiktas skundas, praSymas ar
prane$imas, jeigu asmuo jame nenurodé pageidavimo gauti atsakymg kitu biidu. Atsakymas |
skunda, pra§yma ar pranesimg gali biiti raSomas ne valstybine kalba, kai vadovaujantis tarptautinés
teisés normomis toks atsakymas turi biiti pateiktas uZsienio valstybés institucijai ar tarptautinel
organizacijai.

27. Atsakymas i skunda, pra§yma ar praneSima parengiamas dviem egzemplioriais, i8
kuriy originalas (pirmas egzempliorius) pateikiamas asmeniui, o kitas atsakymo egzempliorius
(kopija) lieka saugoti bibliotekoje.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Tvarka yra privaloma visam Vilkaviskio rajono savivaldybeés vieSosios bibliotekos
personalui ir yra skelbiama internetingje svetainéje www.vilkaviskis.rvb.lt

29. Bibliotekos darbuotojai, paZeide $io tvarkos aprao nuostatas, atsako statymuy
nustatyta tvarka.

30. Asmuo, nesutinkantis su bibliotekos atsakymu { jo skunda, praSyma ar pranesima,
arba, kai per §iame tvarkos apraSe nustatyta skundo, praymo ar praneSimo nagrinéjimo terming
pareidkéjui nebuvo pateiktas atsakymas, turi teis¢ paduoti skunda Vilkaviskio rajono savivaldybes
administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto skyriui.




