APKLAUSA. DARBUOTOJU VEIKLOS YPATUMAI, MOTYVAVIMO ASPEKTAI
IR PASLAUGU PLETRA. 2023 m.

Apklausos tikslas — surinkti duomenis apie struktiiriniy padaliniy (filialy) darbuotojy veiklos
ypatumus, motyvavimo aspektus bei iSsiaiSkinti paslaugy plétros galimybes. Remiantis
anketinés apklausos analizés duomenimis ir gautomis iSvadomis, parengti rekomendacijas
veiklos planavimui.

Apklausoje, kuri buvo pateikta internetiniame apklausy tinklalapyje http://www.apklausa.lt,

dalyvavo 26 filialy darbuotojai (imtis — 96,2%). Respondentams buvo pateikti 28 klausimai,
kuriuos galima suskirstyti j 4 kategorijas:

1. Duomenys apie respondenta.

2. Darbuotojy veiklos ir motyvavimo aspektai.

3. Kvalifikacija.

4. Paslaugos ir poreikis.
ANALIZE

1. Duomenys apie respondenta.
Nagrin¢jant apklausos dalyviy pasiskirstyma pagal amziy, iSskirtos 6 amziaus grupés.
Didziausia respondenty dalis apima 51-60 mety kategorija (42,3%), trecdalis (30,8%)
priskiriamas 61-70 mety kategorijai, beveik penktadalis (19,2%) priklauso 31-40 mety amZiaus
kategorijai. MaZiausias apklausos dalyviy skaiéius (7,7%) patenka j 31-40 mety kategorija, tuo
tarpu nepasitaiké asmeny, priklausanéiy 20-30 mety amziaus kategorijai. Bendras visy
respondenty amzZiaus vidurkis — 55,8 metai.

Procentinis respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 1 diagramoje:

Jiisy amzius:

® 20-30 m.
@ 21-40m.
41-50 m.
@ 51-60 m.
@ 61-70m.
@ 70=m.



http://www.apklausa.lt/

Apklausos dalyviy iSsilavinimas pasiskirsto taip: aukStesnjjj i$silavinimg jgije 42,3%, aukstaji
neuniversitetinj — 30,8%, aukstajj universitetinj — 23,1%. Sie duomenys rodo, jog viesosios
bibliotekos filialuose dirba kvalifikuotas ir i$silavings personalas. (zr. 2 diagrama)
ISsilavinimas:

@ Aukstasis universitetinis
@ Aukstasis neuniversitetinis
@ MNebaigtas aukstasis

@ Aukstesnysis

@ Spec. vidurinis

@ Vidurinis

@ Kitas variantas

3 diagrama aiskiai iliustruoja respondenty pasiskirstyma pagal darbo staza. Maziausia dalis
darbuotojy 11,5% turi maziausig darbo stazg (iki 5 mety), tolygiai pasiskirsto 11-25 ir 26-35
darbo metus skaic¢iuojantys darbuotojai — abiejose grupése randame 19,2 % (po 5 darbuotojus).
Didziausia dalis tenka 6-10 mety darbo stazg turinciai grupei - 26% (7 darbuotojai). Ir net
23,1% (6 darbuotojai) skai¢iuoja didesnj nei 31 mety darbo staza. Sie duomenys rodo, jog
bibliotekoje dirba nemaza dalis ilgamete patirtj turin¢iy darbuotojy.

Darbo stazas bibliotekoje:

& 0-5m.
@ 6-10m.
® 11-25m.
@ 26-35 m.
& 35=m.

2. Veiklos ir motyvavimo aspektai.

Atliekant §j tyrimg, buvo svarbu i$siaiSkinti, kas 1émé bibliotekininko profesijos pasirinkimg
(4 diagrama). Didziausia dalis apklaustyjy (40%) vienareikSmiSkai jvardijo meil¢ knygoms.

Tai bene svarbiausias rodiklis renkantis $ig profesija. Dalis apklaustyjy (23,3%) nurod¢, jog



Sios profesijos pasirinkimg lémé atsitiktinumas. Tuo tarpu viding motyvacijg ir kiirybiskus bei
patrauklius darbo aspektus jvardijo 16,7% apklaustyjy.

Kas lémé bibliotekininko profesijos pasirinkima?

@ Atsitiktinumas

@ Viding motyvacija

@ Meilé knygoms

@ Profesinis statusas

@ Kirybiski ir patrauklis darbo
aspeltai

@ Kitas variantas

Kitu klausimu buvo siekiama detaliau iSsiaiSkinti bibliotekininko profesijos pasirinkimo
motyvus (zr. 5 diagramg). Kaip vieng i§ svarbiausiy veiksniy apklausos dalyviai jvardijo gera
psichologinj mikroklimatg (69,9%). Labai svarbiu aspektu buvo paminétas darbas su
zmonémis, informacijos sklaida (60%), draugiSkas kolektyvas ir galimybé tobuléti. Tik
trecdalis respondenty (34,8%) paciu svarbiausiu profesijos pasirinkimo veiksniu jvardijo
galimybe realizuoti savo patirti (socialinius poreikius). Galima daryti iSvada, jog
bibliotekininko profesija vertinama kaip asmenybés tobuléjimo siekis ir saviraiSkos galimybiy
plétra.

Bibliotekininko profesijos pasirinkimo motyvai:

B tesvarbu [ Svarbu P Labai svarbu
Malonuma teikianti veikla
tarybiskamas TN
Galimybe tobuléti
{kvalifikacijos keélimas) __
Galimybpé realizuoti patirt
(socialinius poreikius) __
Draugitkas kolektyvas
(hendradarbiavimas) __
Geras psichologinis
micokiinates MM
Darbas su Zmonémis,
informacijos sklaida _

0 10 20

Siekiant jvertinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, buvo pateiktas klausimas ,,Kaip Jums
patinka darbas bibliotekoje?* Dauguma apklaustyjy pazyméjo patinka (69,2%), labai patinka

nurodé 26,9% ir tik vienas dalyvis pasirinko atsakymo variantg nei patinka, nei nepatinka. Né
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vienas i§ apklausos dalyviy nepazyméjo nepatinka bei visiskai nepatinka. Remiantis prielaida,
jog motyvacijos lygis ir darbuotojy pasitenkinimas savo darbu tarpusavyje glaudziai susije,
galima daryti i§vada, jog filialy darbuotojy tarpe vyrauja pakankamai stiprus darbo motyvacijos
lygis.

Kaip Jums patinka darbas bibliotekoje?

@ Labai patinka

@ Patinka

& Mei patinka, nei nepatinka
@ Hepatinka

@ VisiEkai nepatinka

Siuo tyrimu buvo siekiama i3siaiskinti darbo bibliotekoje privalumus ir trilkumus. Labiausiai
motyvuojantys profesiniai veiksniai — griztamasis rysys is vartotojy (18%), jdomi veikla
(14,4%), galimybeé tobuléti, kelti kvalifikacijq (12,6%), patogus darbo laikas (12,6%). Prie
privalumy taipogi buvo priskirta savirealizacija (11,7%), profesiniy interesy atitikimas
(10,8%), geri tarpusavio santykiai su kolegomis (9,9%) bei tenkinanti darbo aplinka (9,9%).

Darbo bibliotekoje privalumai:

@ Darbas atitinka profesinius
interesus

@ |domi veikla 11,7% 10,8%
O Griztamasis rySys is vartotojy
@ Tenkinanti darbo aplinka

@ Galimybe tobuléti, kelti
kvalifikacija

@ Geri tarpusavio santykiai su
lkolegomis

@ Patogus darbo laikas
@ Savirsalizacija
@ Kitas variantas

Didziausiu darbo bibliotekoje trikumu buvo jvardinta nepakankama materialiné bazé

bibliotekos veikly jgyvendinimui (65,4%). Veiklos efektyvumas tiesiogiai siejamas su tikslingu

finansavimu, tod¢l materialinés bazés stiprinimas yra svarbus veiksnys, siekiant kuo geresniy

rezultaty. Dalis apklaustyjy (15,4%) prie trikumy priskyré papildomg darbo krivj ir tik 3,8%
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- nepatrauklig fizing erdve. Darbo aplinkos kokybé yra svarbus motyvuojantis veiksnys,
leidZiantis darbuotojui efektyviai iSnaudoti savo galimybes.
I 81 klausima neatsaké 11,5% respondenty, kas leidzia daryti iSvada, jog darbo bibliotekoje

trukumai nefiksuoti.

Darbo bibliotekoie trikumai:

@ Mepakankama materialing
bazé bibliotekos veikly
igyvendinimui

@ Klienty reikalavimai
Mepatraukli fizing erdve

@ Papildomas darbo krivis

@ Kitas variantas

@ Meatzaké | klausima

Siekiant i$siaiskinti darbuotojy pozitrj j darba, buvo pateikti keli pasirinkimo variantai.
Dziugina tai, jog dauguma tyrimo dalyviy (91,7%) pasirinko teiginj: mégstu $j darbg,
dzZiaugiuosi, kad jj turiu ir tik 8,3% paZyméjo neturintys Siuo klausimu nuomonés. AnalogiSka
situacija susijusi su pasirinkimo variantu manau, kad savo darbg atlieku gerai. Su tuo sutinka
85,7% darbuotojy, o likusi dalis (14,3%) nuomonés neturi. Savo kompetencija, susijusig su
tiesioginiu darbu, patobulinti noréty 65% respondenty, 10% su tuo nesutinka, o 25% neturi $iuo
klausimu nuomonés. Apie poreikj keisti darbg pasisaké tik 1 apklausos dalyvis, tuo tarpu
didzioji dalis (60%) apie tai negalvoja, o 35% pazyméjo neturintys nuomonés. Bene labiausiai
atsiskleid¢é darbuotojy poziiiris | darbg vertinant §j teigini: darbe atlieku tik tai, kas biitina, nes
darbo uzmokestis mangs neskatina daryti daugiau. Dauguma (80%) apklaustyjy su tuo
nesutinka, likusi dalis (20%) - sutinka. Vis tik remiantis gautais duomenimis aiskiai matyti, jog
ne visi tyrimo dalyviai i$saké savo nuomong apie pozitrj j darbg. Dalis jy §j klausimg iSvis
praleido ir nesirinko jokio varianto.

Jusy poziuris j darba:




B Sutinku [ Mesutinku [ Meturiu nuomongs

Darhe atlieku tik tai, kas
bitina, nes darbo
uZmokestis manes nesk._..

DaZnai galvoju keisti darba

Moréciau patobulinti savo
kompetencija, susijusig su
tigsioginiu darbu

Manau, kad savo darbg
atlizku gerai

Méegstu 5 darba,
dZlaugiuosi, kad jj turiu

0 10 20

Atskirai buvo siekiama aptarti darbuotojy pasitenkinima materialine biblioteky baze.
Didziausia dalis apklaustyjy yra visiSkai patenkinta kompiuterine jranga (76%). Lygiai pusé
respondenty (50%) — dziaugiasi komfortabilia darbo vieta, kiek maziau (44%) — skaitmeniniais
informaciniais fondais bei patalpy bukle. Knygy fondai tarp apklausos dalyviy visiskai tenkina
42,3%. Kaip nepatenkinamg arba visiSkai nepatenkinamg materialing bibliotekos bazg
pasirinko tik pavieniai apklausos dalyviai (nuo 8,3% iki 3,8%).

Pasitenkinimas materialine bibliotekos baze:

Il VisiSkai patenkinama [l Patenkinama

Skaitmeniniai informaciniai _I
fondai
Kompiuteriné jiranga -
Komfortabili darbo vieta _.

0 10 20

Lyginant darbuotojy pasitenkinimg materialine bibliotekos baze ir jos nepakankamumu
bibliotekos veikly jgyvendinimui stebimi gana skirtingi vertinimai. Turima materialine
bibliotekos bazé tenkina daugumg darbuotojy, taciau tuo paciu ji jvardijama kaip vienas
didziausiy darbo bibliotekoje trukumy. Atsizvelgiant j tai, biity tikslinga suorganizuoti atskirg
apklausa, susijusig su materialine biblioteky baze ir detaliau i$siaiskinti jos trikumus bei

privalumus.



Jusy poziuris j darba:

I Sutinku [ Mesutinku [ Meturiu nuomonés

Darbe atlieku tik tai, kas
bltina, nes darbo
uZmokestis manes nesk_..

Daznai galvoju keisti darbg

Morééiau patobulinti savo
kompetencija, susijusia su
tiesioginiu darbu

Manau, kad savo darbg
atlieku gerai

Mégstu 5| darba,
dZiaugiuosi, kad ji turiu

0 10 20

Labiausiai motyvuojantys veiksniai, skatinantys darbuotojus imtis iniciatyvos ir sugalvoti
naujy idéjy, pasiskirsté daugmaz tolygiai: vienareik§miskai (100%) jvertintas grjztamasis rysys
i vartotojy, 87% jvardijo galimybe tobuléti, 86,4% - vidine motyvacijq, 76,2% - griztamgjj
rysj is kolegy, 75% labai svarbus yra objektyvus darbo rezultaty vertinimas, 66,7% palankiai
vertina dinamiskos veiklos pobudj profesinéje savo veikloje.

Kas Jus skatina imtis iniciatyvos ir sugalvoti nauju idéjy?

B Sutinku I Mesutunku I Meturiu nuomonés

Galimybé tobuléti

Dinamigka veikla

Objektyvus mano darbo
rezultaty vertinimas

Griztamasis rysys is
vartotoju

Griztamasis rysys if kolegu
Viding maotyvacija

0 10 20

Apibendrinant darbuotojy veiklos ir motyvavimo aspektus, galima daryti i§vada, jog tiek
vidiné, tiek iSoriné motyvacija yra svarbus veiksnys, lemiantis kiekvieno darbuotojo darbo
sekmg.

3. Kvalifikacija.
Siekiant kuo geresniy rezultaty profesinéje veikloje, turi buti uztikrinamas kvalifikacijos
kélimas ir kompetencijy tobulinimas. Su tuo susijusi ir §io tyrimo dalis, kurioje apklausos
dalyviams buvo pateikti klausimai, susije¢ su darbuotojy mokymusi bei lavinimusi. | klausima

Kaip daznai tenka dalyvauti mokymuose? Atsaké visi tyrimo dalyviai. Dauguma jy (46,2%)
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nurodé variantg vidutiniskai (3-4 kartus per metus), 26,9% - kartais (iki 2 karty per metus),
15,4% - daznai (5-6 kartus per metus) ir tik 11,5% pasirinko varianta retai (1 kartg per metus).
Kalbant apie 2022-uosius metus, kvalifikacijg kélé dauguma darbuotojy: 91,7% - nuotoliniu
budu ir 33,3% kontaktiniu. Po pandemijos iSpopuliaréjus nuotoliniy mokymy jvairovei,
dauguma darbuotojy renkasi §j iSties patogy ir prieinamg kvalifikacijos kélimo biidg.

Kaip daznai tenka dalyvauti mokymuose?

@ Labai daznai (iki 7 karty per
metus)

@ DaZnai (5-6 kartus)

@ Vidutinigkai (3-4 karius)

@ Kartais (iki 2 kartu)

@ Retai (1 kartg)

@ Hetenka dalyvauti

Labiausia tinkama mokymosi forma apklausos dalyviai jvardijo gerosios patirties pasidalijimo
diskusijas (59,1%), asmenines konsultacijas (54,5%) ir nuotolinius mokymus (54,2%). Kiek
maziau démesio sulauké auditoriniai (kontaktiniai) mokymai (37,5%) ir konferencijos (34,8%).
Priklausomai nuo individualiy poreikiy, mokymosi formy jvairove bei Siais laikais iSties
didZiule, todél kiekvienas darbuotojas turi galimybe atrasti jam priimtiniausius kvalifikacijos
kélimo metodus.

Kuri mokymosi forma Jums biti priimtiniausia?

B Lzbaitinkama... [l vidutinigkaiti... [ MNetinkama for..

Auditoriniai (kontaktiniai) _
maokymai
Fafirties pasidalijimo _
diskusijos
Asmeninés konsultacijos _I

0 10 20

Svarbus vaidmuo tenka ir mokymosi temy aktualumui, naujumui bei integracijai darbiniame
kontekste. Apklausos dalyviams buvo pasiiilyta suzyméti jiems asmeniSkai reikalingas,

nebitinas, bet dominancias ir nereikalingas mokymysi temas. Daugiausia susidoméjimo
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sulauké renginiy organizavimas bibliotekoje (95,5%), vieSinimo strategijos (77,3%),
informacinis rastingumas (73,9%). Aktualumo nepraranda ir skaitymo skatinimo strategijos
(68,2%), nawjy vartotojy sutelkimas (60,9%), bendravimo psichologija (59,1%) bei
biblioterapija (59,1%). Beveik visas iS§vardintas mokymy temas apklausos dalyviai Zyméjo
kaip reikalingas arba pageidaujamas. Ties lentelés skiltimi nereikalinga atsidiiré tik pavieniy
respondenty atsakymai: projekty inicijavimas ir jgyvendinimas — 16,7%, bendradarbiavimo
galimybés su kitomis institucijomis — 9,1%, dokumenty komplektavimas ir apskaita (4,5%).

Kurios mokymu temos Jums bty aktualios?

B Reikalinga [l Meéra bitina, bet noréciau [ Mereikalinga
FProjektu inicijavimas ir

igyvendinimas -
Dokumentu

komplektavimas ir apskaita A —
[

Informacinis rastingumas ]
Dokumentu fondo apsauga I
Bendravimo psichologija ]
I

Mauju vartotoju sutelkimas |
I
Vieginimo strateqijos I
Skaitymo skatinimas ]
Biblioterapija |

1] 10 20

Apklausos dalyviams buvo sudaryta galimybé patiems pasiiilyti aktualiausias mokymy temas.
Be anksciau iSvardinty ir pazyméty, démesio sulauké ir Sios mokymy temos: edukaciniy
renginiy vedimas, informacinis rastingumas, krastotyros darbo organizavimas.
Priezastys, dél kuriy darbuotojai skatinami dalyvauti kvalifikacijos kélimo renginiuose,
pasiskirsté taipogi daugmaz tolygiai: labiausia motyvuoja dalykiniy ir metodiniy naujoviy
pazinimas (95,8%), vadovybés skatinimas ir galimybé susitikti su kolegomis (86,4%), asmeniné
(vidiné) motyvacija (85,7%) bei siekis tobulinti profesing karjerg (75%).
Priezastys, dél kuriy dalyvaujate kvalifikacijos tobulinimo renginiuose:

B Sutinku [ Mesutinku [ Meturiu nuomonés

Skatina vadovybe
Asmening (viding)
motyvacija

Siekis tobulinti profesing
karjera

Dalykiniu ir metodiniu
naujoviy painimas

Galimyhe susitikti su
kolegomis



4.Paslaugos ir poreikis

Bibliotekoje teikiamy paslaugy jvairové apima iSteis didelj spektra. Siekiant iSsiaiSkinti
darbuotojy teikiamy paslaugy plétros galimybes, $iuo aspektu buvo pateikta keletas klausimy.
Vienas i8 jy — Ar savo darbe vedate kompiuterinio rastingumo mokymus? Gauti rezultatai rodo,
jog beveik visi (88,5%) darbuotojy teikia Sig paslaugg savo skaitytojams, ir tik 11,5% pazyméjo
atsakyma ne.

Ar savo darbe vedate kompiuterinio rastingumo mokymus?

® Taip
® Ne

Atskira klausimy grupé buvo skirta organizuojamy renginiy, vykdomy edukacijy apzvalgai.
Kone visi apklausos dalyviai atsakeé, jog savo filiale organizuoja kasmetinius tradicinius
renginius (96,2%), ir tik 1 respondentas pasirinko atsakyma ne.

Ar Jusy filialas organizuoja kasmetinius tradicinius renginius?

® Taip
® Ne

Siekiant iSsiaiskinti, kiek mazdaug tradiciniy renginiy tenka organizuoty per metus, buvo
pateiktas atviras atsakymy laukas. Susumavus visus atsakymus, bendras vidurkis — beveik 4

(3,78) renginiai per metus. Didziausig renginiy skaiéiy (9-10) nurodé trys apklausos dalyviai.
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Laisva pasirinkimg turéjo ir klausimas apie edukacijy organizavimg. Bendras suaugusiems
skirty edukacijy skai¢iaus vidurkis — 3,5 edukacijos per metus, vaikams — 4,4 edukacijos per
metus. Atsakymy variantai svyruoja nuo 0-1 iki 15-20 nurodyty edukacijy skai¢iaus.

Visi filialy darbuotojai teikia knygnesSystés paslaugas ir ripinasi tomis vartotojy grupémis,
kurios dél jvairiy negaliy negali lankytis bibliotekoje.

Ar teikiate knygneSystés paslaugas (negalig turintiems, senyvo amziaus asmenims)?

® Taip
® Ne

Ivairiy kity veikly organizavimas, vykdymas ir jgyvendinimas tarp apklausos dalyviy iSsiskyre.
Remiantis gautais duomenimis, 41,7% respondenty nurodé, jog aktyviai bendradarbiauja su
kaimo bendruomene, likusi dalis (58,3%) tai daro periodiSkai. Su kitomis institucijomis
intensyviai bendradarbiauja 36% dalyviy, periodiskai - kiek didesné dalis 44%, Sios veiklos
i8vis nevykdo 20%. TBA paslaugg aktyviai teikia tik 8,7%, periodiskai — 26,1%, ir net 65,2%
Sios paslaugos nevykdo. Dauguma darbuotojy (80,8%) periodiskai organizuoja mokymus
gyventojams, intensyviai tai daro tik 15,4%, ir tik 1 respondentas paZymeéjo, jog Sios veiklos
nevykdo. Krasto kultiiros paveldo kaupimas daugumos apklaustyjy (56%) taip pat vykdomas
periodiskai, 32% dalyviy Sig veikla jvardija kaip intensyviai vykdomg ir 12 % jos nevykdo
visiskai.

Nurodykite veikly vykdymo intensyvuma ar nevykdyma:

B Intensyviai vwkdau [l PeriodiSkai vykdau I MNevykdau
kaimo bendruomene
kaupimas
kitomis institucijomis

0 10 20
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Sie rezultatai aiskiai parodo darbuotojy vykdomy veikly privalumus ir trikumus. DZiugina tai,
jog visi filialai vykdo bendras veiklas su kaimo bendruomene, krasto riipinasi kultiiros paveldo
kaupimu, organizuoja mokymus gyventojams. Vis dar sunkiai jsibégéja TBA paslauga
(didzioji dalis — 65,2% jos savo darbe nevykdo), taip pat stokojama bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis jgudziy (penktadalis apklaustyjy nurodé, jog Sios veiklos nevykdo).
Svarbus vaidmuo tenka ne tik teikiamoms paslaugoms, bet vieSinimui apie jas. | klausimg Kaip
vieSinate informacijq apie Jisy filiale vykdomas paslaugas? buvo atsakyta daugmaz panasiai.
Populiariausias vieSinimo Saltinis — socialiniai tinklai, kuriuose paskelbta informacija bene
greiCiausiai pasiekia savo klientg. Toliau seké jvairiis (fiziniai) skelbimai tiek darbo vietoje,
tiek pacioje bendruomené¢je. Vis dar populiarus tiesioginis informacijos perteikimo btidas —
zodziu, pokalbiu telefonu, asmenine zinute ir pan. Dalis darbuotojy naudojasi spaudos
paslaugomis — apie savo filiale organizuojama veiklg raso straipsnius j rajono laikrastj.

Kaip vie$inate informacija apie Jusy filiale vykdomas veiklas?

@ Socialiniuose tinkluose
@ Spaudoje

Sklaida bendruomenéje
@ Kitas variantas

Siekiant kuo aktyviau populiarinti organizuojama kiekvieno filialo veiklg bei jo zinomuma tiek
kaimo bendruomengje, tiek rajone, buvo pateikti klausimai apie kultiiros paso programos ir
projektinés veiklos poreikj. Tik 15,4% apklaustyjy pazymeéjo, jog turéty idéja kulttiros paso
programai, ir 34,6% - projektinés veiklos paraiskai tekti. Vienas apklausos dalyvis nepasirinko
jokio varianto.

Ar turétuméte idéja kultiros paso programai, kuria buty siekiama jprasminti gyvenvietés,

kurioje isikarusi Jusy biblioteka, unikaluma, reikSminguma. i$skirtinuma?
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@ Taip
® Ne

Meatsake | kKlausima

Ar turétumeéte idéja projektinés veiklos paraiskai teikti?

@ Taip
® Ne

Meatsaké | klausima

Gauti duomenys rodo, jog tik nedidelés dalis apklaustyjy siekty plétoti savo veikla,
jgyvendinant idéjas platesniame kontekste. Filiale dirban¢iam darbuotojui (ir neturin¢iam
jokios komandos) tenka isties didelé atsakomybé, todél siekiant didesnés jvairovés profesinéje
veikloje, butina iSorés pagalba. Aktyviai bendradarbiaujant su kaimo bendruomene, mezgant
ry$ius su kity institucijy partneriais bei komunikuojant su vieSosios bibliotekos darbuotojais —
buty galima siekti geresniy rezultaty. Sékme didzigja dalimi priklauso nuo kiekvieno

darbuotojo vidinés motyvacijos.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS:

1. VieSosios bibliotekos filialuose dirba kvalifikuotas ir iSsilavines personalas, kurio

dauguma sudaro ilgamete darbo patirtj turintys darbuotojai.

2. Vienu svarbiausiu bibliotekininko profesijos pasirinkimo veiksniu laikomas geras
psichologinis mikroklimatas darbe.

3. Bibliotekininko profesija vertinama kaip asmenybés tobuléjimo siekis ir saviraiskos
galimybiy plétra.

4. Filialy darbuotojy tarpe vyrauja pakankamai stiprus darbo motyvacijos lygis.

5. Veiklos efektyvumas tiesiogiai siejamas su tikslingu finansavimu, tode¢l materialinés

bazeés stiprinimas yra svarbus veiksnys, siekiant kuo geresniy rezultaty.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tik 50% apklausos dalyviy yra visiSkai patenkinti komfortabilia darbo vieta.

Turima materialiné bibliotekos bazé tenkina dauguma darbuotojy, taciau tuo paciu ji
jvardijama kaip vienas didziausiy darbo bibliotekoje trikumy. Atsizvelgiant | tai, biity
tikslinga suorganizuoti atskirg apklausa, susijusia su materialine biblioteky baze ir
detaliau iSsiaiSkinti jos trikumus bei privalumus.

Labiausiai motyvuojantis veiksnys, skatinantis darbuotojus imtis iniciatyvos -
griztamasis rysys i§ vartotojy (pazyméjo 100% respondenty).

Tiek viding, tiek iSoriné motyvacija yra svarbus veiksnys, lemiantis kiekvieno
darbuotojo darbo sékme.

Kvalifikacijos kélimas ir kompetencijy tobulinimas — Kiekvieno darbuotojo sudedamoyji
darbo dalis, siekiant geresniy profesiniy rezultaty. Mety eigoje daugumai apklausos
dalyviy tenka dalyvauti mokymuose 3-4 kartus. 2022 m. kvalifikacijg kélé dauguma
darbuotojy: 91,7% - nuotoliniu budu ir 33,3% kontaktiniu. Po pandemijos
iSpopuliaréjus nuotoliniy mokymy jvairovei, dauguma darbuotojy renkasi §j iSties
patogy ir prieinama kvalifikacijos kélimo biida.

Apklausos dalyviams buvo sudaryta galimybé patiems pasitilyti aktualiausias mokymy
temas. Daugiausia démesio sulauké ir Sios mokymy temos: edukaciniy renginiy
vedimas, vie$inimo strategijos, informacinis raStingumas, bendravimo psichologija,
biblioterapija, krastotyros darbo organizavimas.

Visi filialy darbuotojai teikia knygneSystés paslaugas ir riipinasi tomis vartotojy
grupémis, kurios dél jvairiy negaliy negali lankytis bibliotekoje.

Visi filialai vykdo bendras veiklas su kaimo bendruomene, krasto rtipinasi kultiiros
paveldo kaupimu, organizuoja mokymus gyventojams. Sunkiai jsibégéja TBA paslauga
(didzioji dalis — 65,2% jos savo darbe nevykdo), taip pat stokojama bendradarbiavimo
su kitomis institucijomis jgtdziy (penktadalis apklaustyjy nurodeé, jog Sios veiklos
nevykdo).

Populiariausias vieSinimo $altinis — socialiniai tinklai, kuriuose paskelbta informacija
bene greiciausiai pasiekia savo klienta.

Naujy ir inovatyviy i1d¢jy jgyvendinimas — kiekvienos bibliotekos siekiamybe
populiarinant teikiamy paslaugy prieinamuma ir Zinomumg. Apie turima id¢ja kultiiros
paso programai ar projektinés veiklos paraiskai pasisaké tik nedidelé dalis respondenty
- 15,4% ir 34,6%.

DidZiausias trukdis siekiant jgyvendinti bibliotekos teikiamas paslaugas - Statistiniy

rodikliy mazéjimas kaimo bendruomenése.
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17. Esminé rekomendacija — pagal individualias kickvieno filialo iSgales kurti patrauklig
mokymosi, saviraiskos, kiirybos ir laisvalaikio erdve bibliotekose, organizuoti aktyvias

ir edukacines veiklas jaunimui ir vaikams, skatinti skaityma.
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