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1. JZanga

Pastaryjy mety socialiniai ir technologiniai pokyciai reikSmingai keicia vieSyjy biblioteky veikla
bei jy vartotojy poreikius. Kintant informacijos paieskos ir naudojimo jpro¢iams, transformuojasi ir
biblioteky bei bibliotekininky funkcijos. VieSosios bibliotekos tampa ne tik tradiciniais informacijos
centrais, bet ir regioninémis kultiriniy bei edukaciniy paslaugy teiké€jomis. Skaitmeninés
technologijos iSpleCia jy paslaugy spektra — vis labiau populiaré¢ja knygomatai, informacinio
raStingumo mokymai, dokumenty skaitmenizavimas, jvairios edukacijos skirtingoms amziaus
grupéms. Bibliotekos aktyviai organizuoja kultiirinius renginius, edukacines programas, susitikimus,
parodas ir kitus bendruomeniskuma skatinan¢ius uzsiémimus. Si veiklos transformacija kei¢ia ir
Vilkaviskio vieSosios bibliotekos jvaizdj visuomenéje bei formuoja naujag Siuolaikinio lankytojo
portreta.

Atsizvelgdami | besikeiciancius lankytojy poreikius atlikome Vilkaviskio vieSosios bibliotekos
paslaugy kokybés ir vartotojy pasitenkinimo tyrima, kuriuo siekéme iSsiaiSkinti, ar Bibliotekos
paslaugos yra prieinamos, aktualios ir atitinka Siuolaikiniy vartotojy likescius, taip pat kaip vartotojai
vertina teikiamas paslaugas ir kokie veiksniai lemia bendra pasitenkinimg Vilkaviskio vieSgja
biblioteka.

Internetiné apklausa buvo vykdoma 2025 m. gruodzio 6 — 29 dienomis.

Tyrimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2017 m. geguzés 15 d.
isakymu Nr. [V-675 patvirtinta Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimo metodika.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti esama Bibliotekos vartotojy pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai:
1. iSsiaiskinti vartotojy nuomong apie Bibliotekos teikiamas paslaugas ir aptarnavimo
kokybe;
2. apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Bibliotekos
paslaugy bei aptarnavimo kokybés gerinimui.

Internetiné lankytojy apklausa buvo platinama socialiniame tinkle ,,Facebook®* Bibliotekos
paskyroje bei kitose vietiniy bendruomeniy socialiniy tinkly naujieny grupése (pvz., ,,Kas vyksta
Vilkaviskyje®), taip pat Bibliotekoje buvo pateikiamos popierinés anketos ir nuorodos su QR kodais.

Ataskaitoje, aprasant tyrimo rezultatus, tam tikri rodikliai lyginami su ankstesniais — 2022 m.-2023
m. — atliktais Bibliotekos paslaugy prieinamumo bei aptarnavimo kokybés tyrimais, pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo ataskaitos pabaigoje pateikiami priedai:
Priedas Nr. 1 - Apklausos atlikimo sertifikatas;

Priedas Nr. 2 - Gyventojy apklausos ,,VilkaviSkio vieSosios bibliotekos paslaugy kokybés ir
vartotojy pasitenkinimo tyrimas® 2025 m. anketa.



2. Tyrimo rezultaty analizé
2.1 Demografinés respondenty charakteristikos

IS apklausos rezultaty matyti, kad bibliotekos lankytojy daugumg sudaro moterys — jos sudaré
beveik 70 proc. visy respondenty, o vyry dalis sieké kiek daugiau nei 30 proc. (1 pav.). Palyginus su
20222023 m. duomenimis, pastebimas rySkus vyry aktyvumo augimas ir motery dalies
sumazg¢jimas, nors moterys ir toliau iSlieka pagrindine bibliotekos lankytojy grupe.
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Apklausoje dalyvavo jvairiy amziaus grupiy bibliotekos lankytojai — nuo 14 iki 82 mety, o tai rodo
platy bibliotekos paslaugy prieinamumg skirtingoms kartoms. Vidutinis respondenty amzius (48,3
metai) leidZia daryti prielaida, jog biblioteka ypac aktuali vidutinio ir vyresnio amzZiaus lankytojams.

Analizuojant tolesnius tyrimo rezultatus, siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie
bibliotekos paslaugas, naudojimosi daznumg, pasitenkinimg bibliotekos paslaugomis bei
aptarnavimu. Atlikto tyrimo rezultatai vizualizuojami diagramose, kuriose nurodomas respondenty
atsakymy skaiCius procentais. Gauti rezultatai apibendrinami lyginant su teorin¢je darbo dalyje
analizuota moksline ir teisinio reguliavimo analize, dokumenty analize bei statistiniais duomenimis.

2.2 Bibliotekoje teikiamy paslaugy vertinimas

Tyrimo rezultatai rodo itin aukSta bendra vartotojy pasitenkinimg Bibliotekos teikiamomis
paslaugomis. IS viso apklausoje dalyvavo 136 respondentai, o vidutinis bendras paslaugy jvertinimas
siekia 9,28 balo (2 pav.) deSimtbaléje skaléje (nuo 1 iki 10). Toks aukStas vidurkis leidZia teigti, kad
Bibliotekos veikla vartotojy vertinama labai palankiai ir atitinka arba net virs$ija jy lukescius.

Ypac i$siskiria tai, kad net 81 respondentas (beveik 60 % visy apklaustyjy) Bibliotekos paslaugas
jvertino maksimaliu balu — 10 (,,puikiai®). Tai rodo ne tik auks$ta paslaugy kokybe, bet ir stipry
emocinj rys] tarp vartotojy ir Bibliotekos, pasitikéjima institucija bei lojaluma jos teikiamoms
paslaugoms.

Likusiy respondenty vertinimai taip pat buvo labai auksti — dauguma jy rinkosi 8-9 baly intervala.
Svarbu pabrézti, kad buvo tik keli neigiami jvertinimai, kas leidzia daryti i§vada, jog Bibliotekos
paslaugos neturi reik§mingy sisteminiy trikumy, kurie neigiamai paveikty vartotojy patirtj.

Auksti vertinimai gali buti siejami su tokiais veiksniais kaip:
o profesionalus ir paslaugus bibliotekos personalas;



e platus ir aktualus informaciniy istekliy pasirinkimas;

e patogi aplinka, tinkama mokymuisi, darbui ir laisvalaikiui;

e kokybiskai organizuojamos kulttrinés ir edukacinés veiklos;
o gebéjimas prisitaikyti prie skirtingy vartotojy poreikiy.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai atskleidzia labai aukSta bendrg vartotojy
pasitenkinimo lygj ir patvirtina, jog Biblioteka sékmingai vykdo savo misijg, teikdama kokybiskas,
prieinamas ir vartotojy poreikius atitinkangias paslaugas. Sie duomenys taip pat sudaro tvirta pagrinda

tolesniam paslaugy vystymui bei gerosios praktikos stiprinimui ateityje.

Kaip bendrai vertinate Bibliotekoje teikiamas paslaugas?
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2.3 Naudojimasis Bibliotekos paslaugomis

2025 metais didzioji dalis respondenty (35%) bibliotekos paslaugomis naudojosi karta per ménesj,
20% - karta per keletg savaiciy, 17% - karta per savaite, 10 % - dazniau nei kartg per savaite. 16%
zmoniy nurodé, kad bibliotekos paslaugomis naudojasi karta per keleta ménesiy. Galime daryti
1Svada, kad dauguma respondenty bibliotekos paslaugomis naudojasi reguliariai, taciau ne itin daznai
— dazniausiai kartg per ménesj ar kas kelias savaites. Vis délto reikSminga dalis lankytojy biblioteka
renkasi ir daznesniam naudojimui, kas rodo nuolatinj jos aktualumg kasdieniams informaciniams ir

kultiiriniams poreikiams.
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Palyginus 2025 m. ir 2022—-2023 m. duomenis, matyti tam tikri bibliotekos paslaugy naudojimosi

Kokiomis Bibliotekoje teikiamomis paslaugomis naudojotés per pastaruosius 12 ménesiu?
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4 pav. Paslaugos, kuriomis naudojasi respondentai

daznio poky¢iai. 2025 m. didziausia respondenty dalis (35 proc.) bibliotekos paslaugomis naudojasi
kartg per ménesj, tuo tarpu 20222023 m. $is rodiklis buvo mazesnis — 18,5 proc., kas rodo iSaugusj
vidutinio daznumo lankymasi. Taip pat 2025 m. iSlieka reik§minga dalis dazny lankytojy — 27 proc.
respondenty bibliotekos paslaugomis naudojasi kartg per savaite ar dazniau, nors 2022-2023 m. tokiy
lankytojy dalis buvo kiek didesné (apie 23,1 proc. bent kartg per savaite ir 10,8 proc. net 23 kartus
per savaite).

Kita vertus, retesnis naudojimasis paslaugomis sumazéjo: 2025 m. tik 16 proc. respondenty
nurode, kad bibliotekos paslaugomis naudojasi kartg per keleta ménesiy, o 2022—2023 m. tokiy buvo
net 26,2 proc. Tai leidzia daryti iSvada, kad 2025 m. bibliotekos paslaugomis naudojamasi reguliariau,
nors itin intensyvaus lankymosi dalis yra Siek tiek sumazejusi, o pagrindiné vartotojy grupé persikéle
1 vidutinio daznumo lankymosi segmenta.

2.4 Paslaugos, kuriomis naudojasi respondentai

Apklausos duomenys rodo (4 pav.), kad per pastaruosius 12 ménesiy populiariausia bibliotekos
paslauga buvo knygy skolinimasis, kuriuo naudojosi ketvirtadalis respondenty (25,1 proc.). Taip pat
didelio susidome¢jimo sulauké bibliotekos organizuojami kultiiriniai renginiai ir edukacijos (20,4
proc.) bei bibliotekoje eksponuojamos parodos (18,2 proc.), kas patvirtina bibliotekos vaidmen;j kaip
svarbaus kultiirinio ir bendruomeninio centro. MaZesng, taciau reikSminga dalis lankytojy naudojosi
spaudos skaitymo (10,1 proc.) ir kopijavimo, skenavimo bei spausdinimo paslaugomis (8,1 proc.).
Tuo tarpu kompiuterinio raStingumo mokymai, naudojimasis kompiuteriu ir internetu bei bibliotekos
patalpomis mokymosi tikslais buvo pasirenkami reciau, taciau Sios paslaugos iSlieka svarbios
specifiniams lankytojy poreikiams.

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekoje teikiamy paslaugy spektras atliepia jvairius lankytojy
poreikius — nuo tradiciniy informaciniy paslaugy iki kulttriniy ir edukaciniy veikly. Didziausias
démesys skiriamas knygy skolinimuisi ir kultirinéms veikloms, taciau pastebima galimybe¢ stiprinti
skaitmenines ir mokymosi paslaugas, skatinant platesnj ju naudojima ir dar didesnj bibliotekos
aktualuma bendruomenei.



2.5 Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu

Apklausos rezultatai rodo labai auksta respondenty pasitenkinimg bibliotekos teikiamomis
paslaugomis. 2025 m. i§ 136 respondenty gautas vidutinis jvertinimas siekia net 9,34 balo i§ 10
galimy, kas atspindi itin teigiama bibliotekos veiklos vertinimg. Tai patvirtina ir respondenty
pasirengimas rekomenduoti bibliotekos paslaugas kitiems — net 91,9 proc. apklaustyjy nurodé, kad
jas rekomenduoty, o dar 7,4 proc. teigé, jog galbiit rekomenduoty. Tik labai nedidelé¢ dalis
respondenty (0,7 proc.) bibliotekos paslaugy nerekomenduoty.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka yra itin palankiai vertinama lankytojy ir sékmingai
atliepia jy lukescius. Aukstas paslaugy jvertinimas ir didelis rekomendavimo rodiklis liudija apie
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy profesionalumg bei reikSmingg vaidmenj
bendruomengéje. Sie rezultatai sudaro tvirta pagrinda tolesnei bibliotekos veiklos plétrai ir paslaugy
tobulinimui.

Ar esate patenkintas Bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarmavimu?
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pav. Respondenty pasitenkinimas Bibliotekos paslaugomis, priemonémis

2.6 Teiginiai apie biblioteka

Apklausos rezultatai atskleidzia labai teigiamg respondenty poziiirj ] bibliotekos veikla, teikiamy
paslaugy kokybe ir jos vaidmenj bendruomenéje. Daugiau nei pusé respondenty (62,2 proc.) visiSkai
sutinka, kad bibliotekoje dirba kvalifikuoti specialistai, suteikiantys profesionalig pagalba, kas rodo
aukstag pasitikéjimo bibliotekos darbuotojais lygj ir jy kompetencijos svarbg lankytojy patirciai.

Teigiamai vertinama ir bibliotekos aplinka — 57,8 proc. respondenty visiSkai sutinka, kad
bibliotekoje vyrauja gera atmosfera ir joje malonu leisti laikg. Tai leidZia teigti, jog biblioteka
suvokiama ne tik kaip paslaugy teikimo vieta, bet ir kaip jauki, lankytojams patraukli erdvé. Daugiau
nei pusé apklaustyjy (56,3 proc.) visiskai sutinka, kad biblioteka yra svarbi informacijos paieskos
vieta, patvirtinanti jos tradicine, taciau iSliekancig aktualig funkcija.

ReikSmingas démesys skiriamas bibliotekos bendruomeninei ir socialinei funkcijai. Beveik pusé
respondenty (46,7 proc.) visiSkai sutinka, kad biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras, o dar
39,3 proc. su §iuo teiginiu labiau sutinka. PanaSios tendencijos matomos vertinant biblioteka kaip
bendravimo vieta — 41,5 proc. respondenty visiskai sutinka, o 43 proc. labiau sutinka, jog biblioteka
sudaro salygas socialinei sgveikai ir bendravimui.

Biblioteka i$lieka ir svarbia skaitymo erdve — net 57 proc. respondenty visiSkai sutinka, o 37 proc.
labiau sutinka, kad tai yra skaitymui skirta vieta. Tai patvirtina, jog tradicin¢ bibliotekos funkcija
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s¢kmingai derinama su Siuolaikinémis veiklomis. Respondentai taip pat palankiai vertina bibliotekos
modernumag — 47,4 proc. visiSkai sutinka, o 41,5 proc. labiau sutinka, kad biblioteka yra Siuolaikiska
ir gerai apriipinta naujausia jranga.

Nors kiek mazesné, taciau vis tiek reikSminga respondenty dalis biblioteka vertina kaip
laisvalaikio praleidimo vieta — 32,6 proc. visiSkai sutinka, o 39,3 proc. labiau sutinka su §iuo teiginiu.
Tai rodo potencialg stiprinti bibliotekos, kaip patrauklios laisvalaikio erdvés, jvaizdj. Be to, 45,2 proc.
respondenty visiskai sutinka, o 34,1 proc. labiau sutinka, kad biblioteka yra naujoviy centras, kas
atskleidzia jos gebéjimg diegti inovacijas ir prisitaikyti prie Siuolaikiniy poreikiy.

Galiausiai, itin svarbus aspektas — bibliotekos veikly pritaikymas skirtingoms amziaus grupé€mes.
Beveik pusé respondenty (49,6 proc.) visiskai sutinka, o 40,7 proc. labiau sutinka, kad bibliotekos
veiklos yra orientuotos ] jvairaus amziaus lankytojus. Tai leidzia daryti iSvada, kad biblioteka
sékmingai atliepia skirtingy bendruomenés nariy poreikius ir iSlieka universalia, visiems atvira
institucija.

2.7 Kultiiriniai renginiai

Apklausos rezultatai parodé, kad didziajai daliai respondenty patogiausias bibliotekos
organizuojamy kulttiriniy renginiy laikas yra po darbo valandy — nuo 17 val., tai nurodé daugiau nei
pusé apklaustyjy (54,8 proc.). ReikSminga dalis respondenty (40 proc.) paZzyméjo, kad renginiy laikas
jiems néra esminis, nes jie yra linke prisiderinti prie sitilomo grafiko. Tuo tarpu renginiai piety metu
(nuo 12 val.) buvo patogiausi tik nedidelei daliai lankytojy (5,2 proc.), todél Sis laikas laikytinas
maziausiai patraukliu auditorijai.

Vertinant rekomenduojamy renginiy pobitidj (6 pav.), aiskiai iSryskéjo didziausias susidoméjimas
susitikimais su raSytojais ar kiir¢jais — juos rekomenduoty net 31,5 proc. respondenty. Taip pat itin
palankiai vertinami edukaciniai uzsiémimai (24,8 proc.) ir parodos (23 proc.), kas rodo lankytojy
poreikj tiek pazintinéms, tiek vizualinéms kultiros formoms. Kiek maZesnio, taciau vis tiek
reikSmingo démesio sulauké skaitymai netradicinése erdvése (19,7 proc.), atskleidZiantys auditorijos
atviruma netradicinéms ir inovatyvioms renginiy formomes.

Kokius Bibliotekoje organizuojamus renginius rekomenduotumété kitiems?
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6 pav. Respondenty rekomenduojami renginiai Bibliotekoje

Vertinant kultiiriniy renginiy pasiiila, dauguma respondenty (72,6 proc.) mano, kad bibliotekos
organizuojamy renginiy jvairové yra pakankama. Vis délto beveik ketvirtadalis apklaustyjy (24,4
proc.) nurod¢, kad renginiy jvairove yra pakankama tik i§ dalies, o nedidel¢ dalis (3 proc.) mano, jog
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jos nepakanka. Tai leidzia daryti iSvada, kad nors bendra renginiy pasitila vertinama teigiamai, iSlieka
galimybiy ja dar labiau plétoti ir pritaikyti skirtingiems lankytojy interesams.

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos kulturiniai renginiai yra aktualiis ir vertinami
lankytojy, o optimaliausias jy organizavimo laikas — po darbo valandy. Respondentai labiausiai
vertina turiningus, pazintinius ir kiirybinius renginius, taiau taip pat palankiai zitiri | netradicines
veikly formas. Nors renginiy jvairovée laikoma pakankama, dalies lankytojy nuomoné rodo potencialg
toliau tobulinti ir plésti kultiriniy renginiy pasiiila, siekiant dar labiau stiprinti bibliotekos, kaip
kulttros ir bendruomenés centro, vaidmen;.

2.8 Renginiy poreikis

2025 m. atlikto tyrimo apklausos rezultatai atskleidzia, kad respondenty liikes¢iai dél Bibliotekos
organizuojamy renginiy yra jvairtis ir apima tiek tradicines, tiek Siuolaikines kulttrines veiklas.
Daugiausia respondenty nurodé, jog noréty daugiau susitikimy su raSytojais (16,3 proc.), kas
patvirtina nuolatinj susidoméjimg gyvu bendravimu su kiiréjais ir literatiros pazinimu. Taip pat
iSryskéjo poreikis skaitytojy klubo bendraminciy susitikimams (15,2 proc.), rodantis lankytojy siekj
aktyviau jsitraukti ; bendruomenines, diskusijomis gristas veiklas.

Kokiu renginiy Bibliotekoje pageidautuméte daugiau ?
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Kita

7 pav. Renginiy poreikis

ReikSminga respondenty dalis pageidauty daugiau akustiniy koncerty ir meniniy programy (14,9
proc.) bei naujy knygy apzvalgy (14,4 proc.), kas rodo bibliotekos, kaip daugiafunkcio kultiiros
centro, suvokimg. Edukaciniai renginiai taip pat iSlieka aktualiis — jy pageidauty 13,3 proc.
apklaustyjy, o parody pristatymai su autoriais (13 proc.) atskleidzia lankytojy norag giliau paZinti
kiirybos procesus ir meninj konteksta.

Mazesne, taciau svarbi respondenty dalis iSreiSké poreikj biblioterapijos uzsiémimams (11,4
proc.), kas leidzia daryti prielaidg apie augant] susidom¢jimg emocinés geroves ir saviugdos
veiklomis. Tik nedidelé dalis respondenty pasirinko atsakyma ,.kita® (1,6 proc.), todél galima teigti,
kad sitlomy renginiy spektras i§ esmés atitinka lankytojy lukescius.

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos lankytojai tikisi dar platesnés ir jvairesnés kultliriniy
renginiy pasitlos, orientuotos i literatira, bendruomeniSskumg, meng ir asmeninj tobuléjima.
Pageidavimy jvairove rodo bibliotekos potencialg stiprinti savo vaidmenj ne tik kaip informacijos,



bet ir kaip aktyvaus kulttirinio bei socialinio gyvenimo centro, prisitaikanc¢io prie besikeicianciy
bendruomenés poreikiy.

2.9 Informacijos sklaida ir vieSinimas

Atlikus tyrimg rezultatai rodo, kad pagrindinis informacijos apie bibliotekoje vykstancias veiklas
ir renginius Saltinis yra bibliotekos socialiniai tinklai — juos nurodé ketvirtadalis respondenty (25
proc.). Tai patvirtina skaitmeniniy komunikacijos kanaly svarbg ir jy efektyvumg pasiekiant
lankytojus. Taip pat reikSminga vaidmenj informacijos sklaidoje atlicka vietin¢ Ziniasklaida —
laikrastis ,,Santaka“, i§ kurio apie renginius suzino 15,6 proc. respondenty, bei tiesioginis
bendravimas su bibliotekos darbuotojais (14,4 proc.), pabréziantis asmeninio kontakto reikSme.

Bibliotekos internetiné svetainé (12,8 proc.) ir bibliotekoje esantys renginiy skelbimai (11,9 proc.)
taip pat yra svarbiis informacijos $altiniai, taciau jy pasiekiamumas yra maZzesnis nei socialiniy tinkly.
Informacijos sklaida per kolegas, draugus ar pazjstamus (11,1 proc.) rodo veiksmingg neformalios
komunikacijos kanala, o renginiy portalai bei socialiniy tinkly grupés (8,6 proc.) kol kas islieka
papildomu, bet potencialg turinciu informacijos Saltiniu.

Vertinant reklamos ir informacijos kiekj apie artimiausius renginius, dauguma respondenty (60
proc.) mano, kad jos pakanka. Vis délto beveik trecdalis apklaustyjy (29,6 proc.) nurodé, kad
informacijos galéty biiti daugiau, o 10,4 proc. teigé, jog jos truksta. Tai leidzia daryti iSvada, kad nors
bendra komunikacija vertinama pakankamai gerai, egzistuoja poreikis stiprinti renginiy vie$inimg ir
didinti jy matomuma.

Respondenty rekomendacijos dé¢l efektyvesniy informacijos sklaidos kanaly aiSkiai iSryskina
vietiniy skaitmeniniy platformy svarbg. Daugiausia respondenty (39,6 proc.) siiilo informacijg apie
artéjancius renginius skelbti vietinése naujieny ir informacijos svetainése bei socialiniy tinkly
grupése. Taip pat reikSminga dalis apklaustyjy (27,3 proc.) rekomenduoja aktyviau naudoti
Vilkaviskio rajono savivaldybés oficialig svetaing. Tradicinés fizinés reklamos formos — skelbimy
lentos prie bibliotekos pastato (15 proc.) ir plakaty ar skelbimy lentos vieSose vietose (15,8 proc.) —
iSlieka aktualios daliai auditorijos, ypa¢ vyresnio amziaus lankytojams.

Kur rekomenduotuméte skelbti informacija apie artéjancius renginius, kad jy matomumas baty didesnis
ir efektyvesnis?
40%

40%

35%

30%

2T%

25%

20%

15%

10%

5%
2%

0% [
Skelbimo lentoje prie Vilkavigkio rajono Vietinés naujieny / Vietinése plakaty / Kita
bibliotekos pastato savivaldybés oficialioje informacijos svelainése, skelbimy lentose,
svetaingje ar naujienuy socialiniy tinkly fizinés reklamos
skiltyje grupése (pvz. Kas vyksta istaigu vitrinose
Vilkavigkyje)

8 pav. Informacijos sklaida
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Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos informacijos sklaida remiasi tiek skaitmeniniais, tiek
tradiciniais kanalais, tacCiau didziausig pasiekiamumg uztikrina socialiniai tinklai ir vietinés
informacijos platformos. Nors daugumai lankytojy informacijos apie renginius pakanka, dalis
respondenty mato poreikj intensyvinti reklamos veiksmus. Tikslingas komunikacijos stiprinimas
vietinése skaitmeninése erdvése, kartu islaikant fizinés reklamos priemones, galéty zenkliai padidinti
bibliotekos renginiy matomumg ir lankomuma.
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3. Apibendrinimas

Atliktas Vilkaviskio vieSosios bibliotekos paslaugy kokybés ir vartotojy pasitenkinimo tyrimas
atskleid¢, kad biblioteka s¢kmingai prisitaiko prie Siuolaikiniy socialiniy ir technologiniy poky¢iy bei
kintan¢iy bendruomenés poreikiy. Tyrimo rezultatai rodo labai aukS$ta bendra lankytojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, aptarnavimo kokybe ir bibliotekos vaidmeniu
bendruomenéje. Biblioteka suvokiama ne tik kaip tradiciné informacijos ir skaitymo erdvé, bet ir kaip
SiuolaikiSkas kultiiros, edukacijos, bendravimo bei naujoviy centras.

Respondenty demografiné analizé parodé, kad biblioteka yra aktuali jvairioms amziaus grupéms,
o lankytojy struktiiroje i§liecka dominuojancios moterys, nors pastebimas ir vyry aktyvumo augimas.
Dauguma lankytojy bibliotekos paslaugomis naudojasi reguliariai, o retesnio lankymosi dalis,
lyginant su ankstesniais metais, sumazéjo. Populiariausios paslaugos islieka knygy skolinimasis ir
kultiriniai renginiai, ta¢iau matomas potencialas stiprinti skaitmenines, mokymosi ir informacinio
raStingumo paslaugas.

Bibliotekos kulttiriniai renginiai vertinami teigiamai, o jy jvairové laikoma pakankama, nors dalis
respondenty jzvelgia galimybiy ja dar labiau plésti. Lankytojai labiausiai pageidauja susitikimy su
raSytojais, edukaciniy ir bendruomeniskuma skatinanciy veikly. Informacijos sklaida apie bibliotekos
veiklas daugiausia vyksta per socialinius tinklus ir vietines skaitmenines platformas, taciau dalis
respondenty pasigenda aktyvesnio renginiy viesinimo.
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4. ISvados

1. Vilkaviskio vieSosios bibliotekos teikiamos paslaugos vertinamos itin auk$tai — bendras
pasitenkinimo rodiklis ir pasirengimas rekomenduoti biblioteka kitiems rodo stipry lankytojy
pasitikéjimg institucija ir jos darbuotojy profesionalumu.

2. Biblioteka sékmingai atliepia skirtingy amziaus ir interesy grupiy poreikius, islaikydama
tradicines funkcijas ir kartu plétodama Siuolaikines, kultiirines bei edukacines veiklas.

3. Pastebimas lankytojy naudojimosi paslaugomis reguliarumo augimas, ypa¢ vidutinio
daznumo lankymosi segmente, kas rodo bibliotekos aktualumo stipréjimg kasdieniame
bendruomenés gyvenime.

4. Kulturiniai renginiai ir edukacijos yra viena svarbiausiy bibliotekos veiklos kryp¢iy, taciau
iSlieka poreikis toliau jvairinti renginiy formas ir turinj, atsizvelgiant i lankytojy i$sakytus
lukescius.

5. Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklas yra pakankama, taciau jos efektyvumg bty
tikslinga didinti, stiprinant komunikacija vietinése skaitmeninése platformose ir socialiniy
tinkly grupése, kartu i$laikant tradicines informavimo priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad VilkaviSkio vie$oji biblioteka yra moderni, bendruomenei svarbi
institucija, turinti tvirtg pagrindg tolesnei paslaugy plétrai, inovacijy diegimui ir savo, kaip regioninio
kulttiros ir edukacijos centro, vaidmens stiprinimui.
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Priedas Nr. 2

Vilkayviskio ieSosios .. bipliotekqs aslau
koh?bes I vartotojy pasiten%nlmo(%yrim%s gu
Pastaruju mety socialiniai ir technologiniai pokyéiai reikdmingai keifia vieSujy biblioteku veikla bei ju vartotojy poreikius. Kintant
informacijos paieskos ir naudojimo jprociams, transformuojasi ir biblioteky bei bibliotekininky funkcijos. VieZosios bibliotekos tampa ne
tik tradiciniais informacijos centrais, bet ir regioninémis kultariniy bei edukaciniy paslaugy teikéjomis. Skaitmeninés technologijos
igpletia jy paslaugy spektra — vis labiau populiaréja knygomatai, informacinio rastingumo mokymai, dokumenty skaitmenizavimas,
ivairios edukacijos skirtingoms amZiaus grupéms. Bibliotekos aktyviai organizuoja kultGrinius renginius, edukacines programas,
susitikimus, parodas ir kitus bendruomeniskumga skatinanéius uZsiemimus. Si veiklos transformacija keitia ir Vilkaviskio vie3osios
bibliotekos jvaizd] visuomenéje bei formuoja naujg Siuolaikinio lankytojo portreta.

Atlikdami Vilkavikio vieZosios bibliotekos paslaugy kokybés ir vartotojy pasitenkinimo tyrima, siekiame iSsiaiSkinti, ar Bibliotekos
paslaugos yra prieinamos, aktualios ir atitinka Siuclaikiniy vartotojy I0kesCius, taip pat kaip vartotojai vertina teikiamas paslaugas ir
kokie veiksniai lemia bendrg pasitenkinima Vilkaviskio vieZgja biblioteka.<br /=Anketiné apklausa vykdoma 2025 m. gruodZio 6 — 29

dienomis.<br /=Tyrimas bus atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultlros ministro 2017 m. geguZés 15 d. jsakymu Nr. [V-675
patvirtinta Kulttros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika.

lvesk savo duomenis:

Lytis
AmZius

Gyvenamoji vieta | —- w

I5silavinimas | Pradinis isilavinimas hd

1. Kaip bendrai vertinate Bibliotekoje teikiamas paslaugas?

1 2 3 4 58 7 8 910
sipnai [(J O O O O O O O O Druikiai

2. Kaip daZnai naudojatés Bibliotekos paslaugomis?

(] Dazniau nei karta per savaite
O Kartg per savaite

O Karta per keleta savaifiy

O Kartg per ménesj

O Karta per keleta menesiy

O Karta per metus

[ Reéiau nei karta per metus

3. Kokiomis Bibliotekoje teikiamomis paslaugomis naudojotés per pastaruosius 12
menesiy? (keli galimi atsakymai)

] Skolinausi knygas

[ skaitiau spauda

O Pasinaudojau kompiuteriu/internetu

O Pasinaudojau kopijavimo/skenavimo/spausdinimo paslauga

O Dalyvavau kompiuterinio rastingumo ir interneto pradziamokslio mokymuose
O Dalyvavau bibliotekos organizuojamuose kultGriniuose renginiuose/edukacijose
[ Lankiau bibliotekoje eksponuojamg parodg

O Naudojausi bibliotekos patalpomis mokymosi tikslais

[ Kita

4. Ar esate patenkintas Bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

12 3 4 5 6 7 8 9 10
sipnai (J [0 (0 O O O O O O O Puikiai
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5. Kokia Jasy nuomoné apie pateiktus teiginius?

Nei
Nesutinku Labiau  sutinku  Labiau  VisiSkai
nesutinku nei sutinku  sutinku
nesutinku
Bibliotekoje dirba  kvalifikuoti
specialistai, O O O O O
suteikiantys profesionalig pagalba
Bibliotekoje yra gera atmosfera,
Jjoje malonu leisti laika U U U U U
Biblioteka yra informacijos
paieskos vieta U U U U U
Biblioteka yra bendruomeninio
gyvenimo centras 0 0 0 0 0
Biblioteka yra bendravimo vieta O O O O O
Biblioteka yra skaitymo vieta O O O O O
Biblioteka yra Siuclaikiska, gerai
aprdpinta naujausia jranga U U U U U
Biblioteka yra populiar
laisvalaikio praleidimo vieta U U U U U
Biblioteka yra naujoviy centras O O O O O
Bibliotekos veiklos yra pritaikytos
vairaus amZiaus grupéms U U U U U

6. Ar rekomenduotuméte kitiems
naudotis bibliotekos paslaugomis?

[} Rekomenduogiau
[J Galbat rekomenduoéiau

[ Nerekomenduogiau

7. Kokius Bibliotekoje organizuojamus renginius rekomenduotumété kitiems? (keii gaiimi
atsakymai)

[ Susitikimus su rasytojais ar kdréjais
[ parodas
[J Edukacinius uzsiemimus

O Skaitymus netradicinése erdvése

[ Kita

8. Koks Bibliotekoje organizuojamy kultdriniy renginiy laikas Jums baty patogiausias?

O Pietu metu ( nuo 12 val )
[J Po darbo valandy (nuo 17 val )

[ Nera skirtumo, prie renginiu laiko prisiderinu

9. Kaip manote ar kultdriniy renginiy jvairové Bibliotekoje yra pakankama?

O Taip
[ 15 dalies
[J Ne

10. Kokiy renginiy Bibliotekoje pageidautuméte daugiau ? (keii gaiimi atsakymai)

O Susitikimy su rasytojais

O Akustiniy koncerty/meniniy programy
[J Edukaciiy

O Biblioterapijos uZsieémimuy

O Skaitytojy klubo bendraminéiu susitikimy
O Parody pristatymy su autoriais

O Mauju knygy apZvalgy

[ Kita



11. Pasitlymai bibliotekos veiklos, paslaugy, renginiy tobulinimui (kaip galétume geriau

patenkinti Jasy poreikius, kad bibliotekoje baty dar maloniau lankytis)

12. 15 kokiy 3altiniy ar kur suzinote apie bibliotekoje vykstanéias veiklas ir renginius? (ei

galimi atsakymai)

(] Bibliotekos socialiniy tinkly

[ Bibliotekos internetings svetaines

[J Laikrastio "Santaka"

(] Bibliotekos darbuoctojy

O Bibliotekoje esanéiy renginiu skelbimy
O Kolegu, draugy, pazZjstamy

O Renginiy portalai, grupés socialiniuose tinkluose

[ Kita

13. Kaip manote ar uZtenka reklamos ir informacijos apie artimiausius renginius

Bibliotekoje?

[ Triksta
O Galéty biti daugiau
[ Uztenka

14. Kur rekomenduotuméte skelbti informacijg apie artéjan&ius renginius,
matomumas bty didesnis ir efektyvesnis? (e gaiimi atsakymai)

] skelbimo lentoje prie bibliotekos pastato
[ vilkaviskio rajono savivaldybés oficialioje svetaingje ar naujieny skiltyje
[ vietines naujieny / informacijos svetainése, socialiniy tinkly grupése (pvz. "Kas vyksta Vilkaviskyje")

[ Vietinese plakaty / skelbimy lentose, fizinés reklamos jstaigy vitrinose

[ Kita

15. Jusy pasitlymai ir komentarai bibliotekai

kad jy
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